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Аннотация. В статье на основе семантических ассоциаций рассматриваются представления 

студентов-психологов о волонтерской деятельности. Необходимость изучения этих представлений обусловлена 

социальной значимостью подобной деятельности, расширением волонтерских программ для населения в целом 

и студенчества в частности. 

Для сбора данных использовался метод свободных ассоциаций на термин «волонтерство». Сбор данных 

проводился в анонимном формате, на добровольной основе посредством google-forms. Выборку исследования 

составили 173 студента психолого-педагогических направлений Тюменского государственного университета 

(115) и Курганского государственного университета (58), из них 141 девушка, 32 юноши. Для обработки данных 

использовался частотный анализ. В результате были получены наиболее часто возникающие ассоциации и 

семантические группы ассоциаций, которые были проинтерпретированы по мере встречаемости. 

В представлениях студентов, волонтерская деятельность выступает как добровольная деятельность по 

оказанию безвозмездной помощи. Наиболее выраженные смыслы в отношении волонтерской деятельности — 

помощь как основная функция волонтера, деятельная вовлеченность, безвозмездность, эмоциональный отклик, 

позитивная характеристика межличностных отношений, добровольность, ответственность, польза. 

Представления студентов раскрывают существенные характеристики волонтерской деятельности. Вместе с 

тем эти характеристики деятельности смешиваются с личностными особенностями волонтеров и параметрами 

межличностных отношений, приписываемых волонтерам. 

В структуре представлений можно выделить преимущественно поведенческий, деятельностный и 

эмоциональный компоненты. Представления о деятельности, отраженные в ассоциациях, более конкретны, чем 

представления об отношениях, которые ассоциируются с понятиями «любовь» и «дружба». Когнитивный 

компонент представлен значительно слабее, через ассоциацию «понимание». 

Волонтерство, согласно представлениям студентов, — это добровольная деятельность по оказанию 

безвозмездной помощи, характеризующаяся эмоциональной вовлеченностью и положительными 

межличностными отношениями. 
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Abstract. In the article, on the basis of semantic associations, the ideas of psychology students about volunteering 

are considered. The need to study these ideas is due to the social significance of this activity, the expansion of volunteer 

programs for the population in general and students in particular. 

Data collection methods: free association method on the term «volunteering». Data collection was carried out in an 

anonymous format, on a voluntary basis through google-forms. Study sample is 173 students of psychological and 

pedagogical areas of Tyumen State University (115) and Kurgan State University (58), including 141 girls, 32 boys. 

Data processing method: frequency analysis. As a result, the most frequently encountered associations and semantic 

groups of associations were obtained, which were interpreted as they occurred. 

In the views of students, volunteering acts as a voluntary activity to provide gratuitous assistance. The most 

pronounced meanings in relation to volunteering are: assistance as the main function of a volunteer, active involvement, 

gratuitousness, emotional response, positive characteristics of interpersonal relationships, voluntariness, responsibility, 

benefit. 

Students' submissions reveal the essential characteristics of volunteering. At the same time, these characteristics of 

activity are mixed with the personal characteristics of volunteers and the parameters of interpersonal relationships 

attributed to volunteers. 

In the structure of representations, one can distinguish mainly behavioral, activity and emotional components. The 

representations of activity reflected in associations are more specific than the representations of relationships that are 

associated with such concepts as love and friendship. The cognitive component is presented much weaker, through the 

association «understanding». 

Volunteering in students' minds is a voluntary activity to provide gratuitous assistance, characterized by emotional 

involvement and positive interpersonal relationships. 

Keywords: resource; dynamic; socio-psychological adaptability; conflict-resistance; student; learning; 

communication; conflict; activity 

For citation: Vasileva I. V., Chumakov M. V. Students' perceptions of volunteering. Yaroslavl pedagogical bulletin. 

2022;(5): 161-169. (In Russ.). http://dx.doi.org/10.20323/1813-145X-2022-5-128-161-169. https://elibrary.ru/rmtjjo 

Введение 

Волонтерская деятельность становится все 

более значимой в жизни современного общества 

[Проказина, 2019; Касьянов, 2020; Антонова, 

2020; Haski-Leventhal, 2020; Geng, 2022]. В нее 

вовлекаются люди всех возрастных периодов, 

разного социального положения и профессио-

нальной принадлежности [Кузнецова, 2021; 

Шульгина, 2020; Чуйков, 2021]. Значительную 

группу волонтеров составляют студенты универ-

ситетов, поскольку волонтерская деятельность 

часто сопряжена с наработкой практических 

умений в той профессиональной области, в кото-

рой обучаются студенты [Шульгина, 2020; Чуй-

ков, 2021; Evans, 2022]. Мотивация к участию в 

волонтерской деятельности может быть основана 

не только на получении профессиональных уме-

ний, но и на расширении коммуникаций, приоб-

ретении дополнительных смыслов в жизни, 

наработке социального капитала [Буякова, 2021; 

Шульгина, 2020; Чуйков, 2021; Haski-Leventhal, 

2020; Marinica, 2020]. 

Для студентов разных профессиональных 

направлений участие в волонтерской деятельно-

сти имеет разную значимость. Для студентов 

технических, естественно-научных направлений 

это преимущественно мотивы общесоциальные, 

тогда как для студентов помогающих профес-

сий — это, прежде всего, наработка профессио-

нальных компетенций. Например, студентам пе-
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дагогических направлений подготовки педагоги-

ческое волонтерство позволяет приобрести зна-

ния, умения и навыки в профессиональной педа-

гогической деятельности с теми категориями лю-

дей, доступ к которым в обычное время обучения 

может быть затруднен [Crone, 2020; Lili, 2020]. 

Для студентов медицинских специальностей во-

лонтерство в условиях пандемии стало не только 

проверкой профессиональной пригодности, но и 

способом оперативного вхождения в профессию, 

профессионального самоопределения [Chawłow-

ska, 2021; Domaradzki, 2021; Bazan, 2021]. Для 

студентов-психологов волонтерство является как 

способом приобретения профессиональных зна-

ний, умений, навыков под руководством опытных 

специалистов, так и возможностью наработки 

клиентской базы для будущей частной практики 

в качестве психолога-консультанта [Вихман, 

2021]. 

Для студентов, чья будущая специальность 

относится к помогающим профессиям, волонтер-

ство — важный ресурс формирования професси-

онально важных качеств, выработки адекватной 

профессиональной позиции [Evans, 2022; Haski-

Leventhal, 2020; Domaradzki, 2021; Bazan, 2021; 

Geng, 2022; Marinica, 2020]. Волонтерство пред-

полагает безвозмездную поддержку позитивных 

социальных проектов, идей на добровольной ос-

нове, в том числе оно направлено на помощь 

другим людям, попавшим в трудные жизненные 

ситуации [Morawski, 2022; Bazan, 2021]. Участие 

в волонтерском движении формирует установку 

на бескорыстную помощь, гуманизацию меж-

личностных отношений, эмпатию. Все это в це-

лом приводит к позитивным изменениям на мик-

росоциальном и макросоциальном уровнях, ста-

билизирует настроения населения, что особенно 

важно в условиях пандемии, экономических кри-

зисов [Haski-Leventhal, 2020; Geng, 2022]. 

Важно прояснить, каким образом студенты 

представляют себе волонтерство, что позволит 

формировать их понятийный аппарат, в процессе 

обучения исходя из реальных когнитивных осно-

ваний. Для адекватной организации волонтер-

ской деятельности важно понимать, как люди 

себе ее представляют. Это позволит более точно 

выстраивать стратегии привлечения будущих во-

лонтеров, способы поддержания вовлеченности в 

волонтерскую деятельность, формировать про-

фессиональное мышление [Кашапов, 2021], а 

также корректировать представления при необ-

ходимости. Следует отметить, что термин «во-

лонтерство» начал употребляться сравнительно 

недавно, в связи с чем необходимо прояснить, 

какой смысл вкладывают в него студенты. 

Как отмечают В. А. Мазилов и Ю. Н. Слепко 

[Мазилов, 2020], студенты университетов нуж-

даются в фундаментальной психологической 

подготовке для развития социальной компетент-

ности. Вовлечение студентов в волонтерскую 

деятельность требует предварительных психоло-

гических исследований для обеспечения фунда-

ментализации их подготовки. 

Поскольку волонтерская деятельность являет-

ся социально одобряемой, прямой опрос может 

дать социально положительные ответы от участ-

ников исследования. Поэтому использование 

психосемантических методов, позволяющих вы-

являть не в полной мере сознательно контроли-

руемые представления о феномене, видится нам 

более приемлемым, чем прямой опрос. Психосе-

мантический подход продуктивно применяется в 

различных отраслях психологических исследова-

ний [Петренко, 2018; Абдуллаева, 2021; Свид-

зинская, 2021; Трусов, 2020; Васильева, 2020; 

Chumakov, 2019], это позволяет нам рассматри-

вать его как продуктивный способ изучения 

представлений о волонтерской деятельности. 

Исследование представлений участников во-

лонтерской деятельности реализовано преиму-

щественно в рамках социологического подхода 

[Шульгина, 2020; Чуйков, 2021; Кузнецова, 

2021]. Отметим, что в рамках социологического 

подхода к исследованию вскрываются осознава-

емые представления, тогда как психосемантиче-

ский подход позволяет дополнить и углубить по-

нимание не только осознаваемых, но и неосозна-

ваемых, неконтролируемых с позиций социаль-

ной желательности представлений о данном фе-

номене. 

Цель работы — исследование представлений 

студентов-психологов о волонтерской деятельно-

сти. 

Для сбора данных использовался метод сво-

бодных ассоциаций. Испытуемым было предло-

жено дать три ассоциации в форме глагола, 

три — в форме прилагательного и три в форме 

существительного на термин «волонтерство». 

Сбор данных проводился в анонимном формате, 

на добровольной основе посредством google-

forms. Участие в исследовании никак не финан-

сировалось и не поддерживалось. Выборку со-
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ставили 173 студента психолого-педагогических 

направлений Тюменского государственного уни-

верситета (115) и Курганского государственного 

университета (58), из них 141 девушка, 32 юно-

ши. Для обработки данных использован частот-

ный анализ. 

Результаты и обсуждение 

Проведенный частотный анализ позволил вы-

делить наиболее часто встречающиеся ассоциа-

ции на понятие «волонтерство» (см. Таблицу 1). 

Таблица 1 

Частотный анализ ассоциаций на слово «волонтерство» 
Ассоциации  Абсолютная частота встречаемости  

в выборке 

Ранг встречаемости ассоциаций 

Помощь (помогать, помогающий) 297 1 

Доброволец (добровольный) 75 2 

Дело (делать, деятельный) 45 3 

Поддержка (поддерживать, поддерживающий) 40 4 

Безвозмездность (безвозмездный) 38 5 

Бескорыстный 31 6 

Ответственность (ответственный) 26 7,5 

Польза (полезный) 26 7,5 

Отзывчивость (отзываться, отзывчивый) 23 9,5 

Спасение (спасать, спасающий) 23 9,5 

Активность (активный, активничать) 22 11 

Работа (работать) 21 12 

Организация (организовать) 19 13 

Действие (действовать, действующий) 17 14 

Благородство (благородный) 14 16,5 

Дружба (дружить, дружелюбный) 14 16,5 

Милосердие (милосердный) 14 16,5 

Сочувствие (сочувствовать, сочувствующий) 14 16,5 

Понимание (понимать, понимающий) 13 19 

Искренность (искренний) 12 22 

Любовь (любить, любящий) 12 22 

Бесплатный 12 22 

Труд (трудиться, трудолюбивый) 12 22 

Участие (участвовать, участник) 12 22 

Выручать 11 25,5 

Отдавать  11 25,5 

 

В Таблице 1 мы обобщили однокоренные сло-

ва в одну группу, без дополнительного смыслово-

го анализа. Центральным понятием, связанным с 

волонтерством, является помощь. Вторая по ча-

стоте упоминания ассоциация — доброволец 

(добровольный). Исходя из этого, можно кратко 

определить волонтерство, в представлениях сту-

дентов, как добровольную помощь. 

С нашей точки зрения, в выделенных в Таб-

лице 1 наиболее частотных ассоциациях с волон-

терством можно выделить по смыслу определен-

ные группы. 

Первую группу составляют слова, характери-

зующие помощь как основную функцию волон-

терства. В этом контексте наши данные компли-

ментарны результатам социологических опросов 

[Проказина, 2019]. Помимо, собственно помощи, 

сюда входят поддержка, спасение и соответству-

ющие прилагательные и глаголы, а также глагол 

«выручать». Совокупная частота ассоциаций 

этой категории составляет 371 единицу. 

Следующей категорией, объединяющей по 

смыслу ассоциации на плонятие «волонтерство», 

выступает деятельная вовлеченность. В эту кате-

горию входят такие ассоциации, как дело, труд, 

участие, активность, работа, действие, орга-

низация и соответствующие им прилагательные и 

глаголы. Совокупная частота ассоциаций этой 

категории составляет 148 единиц. Эти данные 

релевантны исследованиям субъектной позиции 

студентов-волонтеров [Буякова. 2021]. 

Следующая обобщенная смысловая катего-

рия — безвозмездность. В нее, помимо соб-

ственно безвозмездности, входят прилагательные 

«бескорыстный», «бесплатный» и глагол «отда-

вать». Совокупная частота ассоциаций этой кате-

гории составляет 92 единицы. 
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Следующая смысловая категория характери-

зует эмоциональный отклик, эмоциональную во-

влеченность, эмоциональное отношение. В нее 

входят отзывчивость, сочувствие, понимание и 

милосердие, вместе с соответствующими прила-

гательными и глаголами. Совокупная частота ас-

социаций этой категории составляет 64 единицы. 

Еще одной обобщающей категорией является 

характеристика межличностных отношений. Она 

включает любовь, благородство, дружбу и ис-

кренность, а также соответствующие им глаголы 

и прилагательные. Совокупная частота ассоциа-

ций этой категории составляет 52 единицы. 

Из ассоциаций, не включенных нами в какую-

либо категорию, можно выделить ассоциацию 

доброволец (добровольный), которая сама по себе 

является высочастотной. Кроме нее, оказались не 

включенными в различные категории ассоциации 

ответственность и польза. 

Таким образом, волонтерство, в представле-

ниях студентов, можно кратко охарактеризовать 

как добровольную деятельность по оказанию 

безвозмездной помощи, характеризующуюся 

эмоциональной вовлеченностью и положитель-

ными межличностными отношениями. 

В категорию помощи включается не только 

собственно помощь, но и такие протектирующие 

функции, как спасение, возможность выручить, 

поддержать. Мы полагаем, что основной смысл 

этой категории заключается именно в протекции 

задач в жизнедеятельности субъекта, которые он 

может сам реализовать, но в настоящий момент 

не имеет для этого ресурсов. 

Вторая по числу ассоциаций семантическая 

группа подчеркивает активный, деятельный ха-

рактер помощи, а также то, что это работа и труд, 

требующие усилий и организации. 

Третья семантическая группа отражает без-

возмездный характер деятельности по оказанию 

помощи, то есть участники действуют беско-

рыстно и не ожидают монетизированного возна-

граждения за свой труд. 

Эти три группы — характеристика собственно 

волонтерской деятельности. К ним следует доба-

вить добровольность, которая занимает весомое 

место по количеству ассоциаций. Следующие две 

семантические группы отражают особенности 

межличностных отношений и субъекта волон-

терской деятельности. 

Четвертая категория касается эмоциональных 

отношений и особенностей волонтера, отражает 

способность эмпатийно включаться во взаимо-

действие с тем, кому нужна помощь, проявлять 

отзывчивость, сочувствие, понимание, милосер-

дие. Эти качества воспринимаются как необхо-

димые для волонтера. Полагаем, что эти резуль-

таты согласуются с исследованиями о волонтер-

ской деятельности как ресурсе повышения соци-

ального здоровья [Касьянов, 2020]. 

Пятая группа характеризует отношения, с ко-

торыми ассоциируется волонтерство. Это исклю-

чительно позитивные отношения, нормативные 

идеалы, к которым люди стремятся: любовь, 

дружба, благородство, искренность. 

Результаты семантической группировки пред-

ставлены в Таблице 2. 

Таблица 2 

Структурный анализ ассоциаций на слово «волонтерство» 
Семантические группы ас-

социаций 

Ассоциации  Абсолютная частота 

встречаемости в выборке 

Абсолютная частота/ранг 

встречаемости ассоциаций 

Помощь как основная функ-

ция волонтера 

Помощь (помогать, помога-

ющий) 

297 371/1 

Поддержка (поддерживать, 

поддерживающий) 

40 

Спасение (спасать, спасаю-

щий) 

23 

Выручать 11 

Деятельная вовлеченность Дело (делать, деятельный) 45 148/2 

Труд (трудиться, трудолюби-

вый) 

12 

Участие (участвовать, 

участник) 

12 

Активность (активный, ак-

тивничать) 

22 

Работа (работать) 21 

Действие (действовать, дей-

ствующий) 

17 

Организация (организовать) 19 

Безвозмездность Безвозмездность (безвоз- 38 92/3 
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Семантические группы ас-

социаций 

Ассоциации  Абсолютная частота 

встречаемости в выборке 

Абсолютная частота/ранг 

встречаемости ассоциаций 

мездный) 

Бескорыстный 31 

Бесплатный 12 

Отдавать  11 

Эмоциональный отклик, 

эмоциональная вовлечен-

ность, эмоциональное отно-

шение 

Отзывчивость (отзываться, 

отзывчивый) 

23 64/4 

Сочувствие (сочувствовать, 

сочувствующий) 

14 

Понимание (понимать, по-

нимающий) 

13 

Милосердие (милосердный) 14 

Характеристика межлич-

ностных отношений 

Любовь (любить, любящий) 12 52/5 

Благородство (благородный) 14 

Дружба (дружить, друже-

любный) 

14 

Искренность (искренний) 12 

Доброволец (добровольный) 75 6 

Ответственность (ответ-

ственный) 

26 7,5 

Польза (полезный) 26 7,5 

 

Представления студентов о волонтерской дея-

тельности отражают ее направленность на дея-

тельную, безвозмездную помощь, осуществляе-

мую по собственной воле. Волонтерские отно-

шения характеризуются как благородные и ис-

кренние и ставятся в один ряд с любовью и 

дружбой. Волонтер ассоциируется с человеком 

отзывчивым, способным к сочувствию, понима-

нию и милосердию. 

Заключение 

Семантическое поле представлений студентов 

о волонтерах содержит существенные характери-

стики волонтерской деятельности, а также харак-

теристики самого волонтера. 

В структуре представлений можно выделить 

преимущественно поведенческий, деятельност-

ный и эмоциональный компоненты. Когнитив-

ный компонент представлен значительно сла-

бее — через ассоциацию «понимание». 

Представления о деятельности, отраженные в 

ассоциациях, более конкретны, чем представле-

ния об отношениях, которые ассоциируются с 

такими понятиями, как любовь и дружба. 

Ограничения исследования нам видятся в том, 

что данные представлены студентами-

психологами, реализующими по профессиональ-

ному признаку помогающую деятельность, это 

могло отразиться на структуре их ассоциаций. 

Предполагаем следующие возможности раз-

вития дальнейших исследований: расширение 

выборки студентов за счет других направлений 

подготовки и сравнение групп студентов по при-

знаку вовлеченности в волонтерскую деятель-

ность. 

Выводы 

Представления студентов о волонтерской дея-

тельности, выражающиеся в ассоциациях, адек-

ватно отражают характер деятельности в ее су-

щественных признаках. 

В представлениях студентов собственно ха-

рактеристики деятельности смешиваются с лич-

ностными особенностями волонтеров и характе-

ристиками межличностных отношений. 

Волонтерство в представлениях студентов — 

это добровольная деятельность по оказанию без-

возмездной помощи, характеризующаяся эмоци-

ональной вовлеченностью и положительными 

межличностными отношениями. 
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