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Аннотация. Статья посвящена проблеме специфики проживания людьми ненормативных кризисов, 

исследованию связи смысловых базовых установок, актуализируемых у них в этот период, и копинг-стратегий, 

применяемых ими для выхода из кризисного состояния. В ходе исследования было выявлено наличие 

деструктивных вариантов изучаемых связей, в частности, комбинация выраженности смысловых установок на 

опасно высоком или низком уровне в сочетании с предпочтением или доминированием стратегии бегства-

избегания и низкими показателями выраженности копинг-стратегий самоконтроля и планирования решения. 

Такое сочетание также может служить дополнительным индикатором пребывания личности в ненормативном 

кризисе и деструктивным сочетанием, затрудняющим выход из него. Подобная комбинация указывает на 

ограниченные навыки совладания с хроническим стрессом, являющимся одним из признаков пребывания 

личности в ненормативном кризисе. Также она негативно сказывается на психическом и эмоциональном 

благополучии, не позволяя человеку продуктивно использовать имеющиеся внутренние и внешние 

(социальные) ресурсы. Также к числу особенностей смысловых базовых установок относится их высокая 

степень интегрированности и связи друг с другом при значительной вариации степени выраженности каждой из 

них. Авторы полагают, что использование элементов и технологий когнитивно-поведенческой терапии (КПТ) в 

качестве технологии работы с клиентами может быть полезным инструментом для поддержки и помощи людям, 

проживающим ненормативный кризис, так как оказывается воздействие на выбор и предпочтение ими копинг-

стратегии, происходит коррекция смысловых установок, позволяя им переоценить и переформулировать свои 

негативные мысли, создать более реалистичные и конструктивные представления о кризисе и его последствиях.  
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Abstract. The article is devoted to the problem of the specifics of people living in abnormal crises, the study of the 

connection of semantic basic attitudes that are updated in them during this period, and the copying strategies used by 

them to get out of the crisis state. Destructive variants of the studied connections were identified, in particular, a 

combination of the severity of semantic attitudes at a dangerously high or low level, combined with a preference or 

dominance of the escape-avoidance strategy and low severity indicators of coping strategies for self-control and 

solution planning. Such a combination can also serve as an additional indicator of the personality's stay in an abnormal 

crisis and a destructive combination that makes it difficult to get out of it. Such a combination indicates limited skills in 

coping with chronic stress, which is one of the signs of a person being in the abnormal crisis. It also negatively affects 

mental and emotional well-being, preventing a person from productively using existing internal and external (social) 

resources. Also among the features of semantic basic ideas is their high degree of integration and communication with 

each other with a significant variation in the degree of severity of each of them. The authors believe that the use of 

cognitive behavioral therapy elements and technologies (CBT) as a technology for working with clients can be a useful 

tool for supporting and helping people living in the abnormal crisis, as it affects their choice and preference for a 

copying strategy, corrects semantic attitudes, allowing them to overestimate and reformulate their negative thoughts, 

create more realistic and constructive ideas about the crisis and its consequences. 

Key words: non-normative life crisis; semantic basic settings; copying strategies; cognitive behavioral therapy; self-

monitoring; coping skills; mental and emotional well-being 
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Введение 

Проблема специфики проживания людьми 

ненормативных жизненных кризисов и оказания 

им действенной психологической помощи в 

настоящее время обостряется, социально-

экономическая и политическая нестабильность в 

обществе повышает риски их возникновения. В 

научном плане это означает необходимость ис-

следования факторов и механизмов, запускаю-

щих возникновение ненормативного кризиса, 

рисков хронического характера такого кризиса, 

поиска способов его конструктивного преодоле-

ния. Ненормативные кризисы не являются неиз-

бежными. Они обусловлены пребыванием чело-

века в одной или череде трудных жизненных си-

туаций, с которыми он не способен справиться 

самостоятельно. В этом состоит главное отличие 

ненормативных кризисов от кризисов норматив-

ных. Нормативные кризисы закономерно возни-

кают на жизненном пути человека в результате 

роста или уменьшения внутренних ресурсов 

личности при сохранении ставших неадекватны-

ми социальных ожиданий в ее адрес и требова-

ний со стороны окружающих [Выготский, 2000].  

В настоящее время учеными-психологами и 

практиками активно исследуются проявления и 

способы проживания ненормативных кризисов, а 

также технологии работы с клиентами, находя-

щимися в ненормативном кризисе. Предметом 

подобного исследования выступают личные и 

социальные ресурсы [Агбария, 2022]; феномены 

осознанности проявлений кризиса, совладания с 

ним, явления социальной связанности [Дэйли, 

2022, с. 1–13]; особенности совладающего пове-

дения [Черемискина, 2022, с. 56–70]. Ряд авторов 

обращает внимание на воздействие таких фено-

менов, как убеждения в отношении ситуации 

[Аль-Саббах, 2022, с. 215–227], вера как фактор, 

способствующий скорейшему преодолению кри-

зиса [Симонов, 2022, с. 159–166]. 

В последние годы число исследований, каса-

ющихся изучения лиц, находящихся в ненорма-

тивном кризисе, существенно выросло. Так, 

Б. Раммштедт, К. Лехнер, Б. Вайс исследовали 

роль личностных черт в ключевых аспектах ре-

акции на кризисную ситуацию [Раммштедт, 

2021, с. 47], К. П. Сэм, Н. Х Мамат, В. Д. Нада-

раджа анализировали, как личностные качества 

определяют эффективность выбираемых страте-

гий совладания с ней [Сэм, 2022, с. 95], 

Ф. М. Шаньков изучал особенности проживания 

утраты [Шаньков, 2022, с. 70], С. Лу, С. Виджай-

кумар, Я. Цзинь, Д. Роджерсон – осведомлен-

ность об информации, как действовать в кризис-

ной ситуации [Think before you…, 2022, с. 4], а 

В. Бринкс, О. Иберт – разнообразие влияния экс-

пертов на течение кризиса [Бринкс, 2022, с. 92], 

Е. Фрагули и К. Лука – взаимосвязь отношения к 

работе и вовлеченности сотрудников в кризис-

ной ситуации [Фрагули, 2022, с. 70], также осо-

бенности познавательных процессов и психиче-

ские состояния людей, находящихся в кризисной 

ситуации, анализировали А. Г. Продовикова, 

О. С. Шилова [Продовикова, 2022, с. 108], а 

Х. Ридстром – динамику протекания кризисов 

https://elibrary.ru/RABJQG


 Ярославский педагогический вестник – 2024 – № 2 (137) 

Связь смысловых базовых установок и копинг-стратегиий у лиц, проживающих ненормативный кризис 173 

[Ридстром, 2022, с. 540]. Однако, все эти иссле-

дования можно охарактеризовать как точечные, 

фрагментарные или как попытки изучать лич-

ность в кризисе под тем или иным углом зрения. 

Поэтому неизбежно встает вопрос о более глубо-

ком изучении факторов и закономерностей. 

Пребывание в ненормативном кризисе сопря-

жено с рядом негативных психических состоя-

ний и проявлений, которые могут одновременно 

выступать и его психическими детерминантами. 

К их числу относятся: эмоциональный дисба-

ланс, стресс, отчужденность, физиологические 

изменения и внутренние переживания, связанные 

со смыслами, ценностями и мировоззрением. 

Ненормативный кризис означает психологиче-

ское состояние, характеризующееся серьезными 

нарушениями в функционировании индивида, 

вызванными событиями или ситуациями, кото-

рые лежат за пределами обыденных нормальных 

жизненных событий и требуют значительной 

адаптации. Ненормативные кризисы влияют на 

привычный ход жизни и ведут к изменению об-

раза мира. Они могут сопровождаться сильными 

эмоциональными реакциями, дезадаптацией 

мышления и поведения. Пусковым механизмом 

возникновения ненормативного кризиса могут 

быть сильные изменения окружающей среды, 

прежде всего социальной, а также различные 

жизненные события. 

Это свидетельствует о полидетерминирован-

ности ненормативных кризисов и необходимости 

выявления связей между детерминантами, про-

явлениями и особенностями поведения людей, 

находящихся в ненормативном кризисе, что 

определяет актуальность настоящего исследо-

вания, предметом которого является связь 

смысловых базовых установок и копинг-

стратегий, выбираемых человеком в кризисной 

ситуации. 

Целью исследования является выявление спе-

цифики смысловых базовых установок и копинг-

стратегий у лиц, находящихся в ненормативном 

кризисе и установление комбинации связей меж-

ду ними, затрудняющих выход из него. 

В ходе исследования проверялись следующие 

гипотезы:  

1. существует связь смысловых базовых уста-

новок (СБУ) и копинг-стратегий (КС) у лиц, пре-

бывающих в ненормативном кризисе; 

2.  определенные комбинации СБУ и КС мо-

гут негативно сказываются на эмоциональном 

психическом благополучии личности и затруд-

нять выход ее из ненормативного кризиса.   

Методология исследования 

В качестве психодиагностических методик 

нами были использованы опросник «Смысловые 

базовые установки» (А. Д. Ишков, Н. Г. Милора-

дова), методика WSQ «Способы совладающего 

поведения» (Р. Лазарус). Для установления ха-

рактера связи между диагностируемыми показа-

телями применялся коэффициент ранговой кор-

реляции Спирмена. 

В исследовании приняли участие 45 человек 

(мужчин и женщин) в возрасте 18–45 лет. По 

каждому участнику исследования была проведе-

на экспертная оценка на основе предоставленных 

ими данных. О наличии ненормативного кризиса 

мы судили по следующим критериям: предше-

ствующее событие, разрушающее привычный 

ход жизни, эмоциональная нестабильность, со-

циальная изоляция или отчужденность, потеря 

смысла или направления в жизни, снижение са-

мооценки и уверенности, трудности принятия 

решения, ощущение невозможности найти вы-

ход, непонимание со стороны окружающих, из-

бегание, потеря контроля над ситуацией и др. 

Наличие хотя бы нескольких из приведенных 

признаков служило основанием для отнесения 

исследуемых к числу лиц, находящихся в ненор-

мативном кризисе.  

Также у участников исследования была собра-

на информация, касающаяся события или ситуа-

ции, послужившей триггером (основанием нача-

ла) ненормативного кризиса. К числу таковых бы-

ли отнесены: разрыв отношений, военные дей-

ствия, серьезная болезнь, увольнение, аборт, пе-

реезд (смена места жительства или гражданства) и 

другие. При этом потеря близкого человека, воен-

ные действия, проблемы со здоровьем оказались 

наиболее типичными или часто встречающимися 

триггерами ненормативных кризисов. 

Смысловые базовые установки представляют 

собой основные убеждения и ценности, которые 

определяют и направляют поведенческие страте-

гии человека.  

Копинги или копинг-стратегии – это гибкие 

процессы, которые формируют стратегии или лич-

ностные стили совладания с трудными жизненны-

ми ситуациями [Фолкман, 1979, с. 265–298].  

Согласно А. Н. Леонтьеву, личностный смысл 

формируется в деятельности [Леонтьев, 1999, 

с. 69], а внешние факторы, такие как социальные 

стандарты и социальные ожидания, и внутренние 

факторы, включая когнитивные процессы, поз-

воляют человеку оценивать свое поведение и 

осуществлять его регуляцию. Человек придает 



Ярославский педагогический вестник – 2024 – № 2 (137) 

Л. А. Варавина, Е. Н. Корнеева  174 

своему поведению смысл, делая его осмыслен-

ным и целенаправленным. [Хьелл, 2006, с. 699]. 

Таким образом, «смысловая установка актуали-

зируется мотивом деятельности и представляет 

собой форму выражения личностного смысла в 

виде готовности к совершенно определённым 

образом направленной деятельности» [Асмолов, 

2002, с. 62]. 

Проживание кризисного события ведет к 

формированию новых взглядов на действитель-

ность, когда старые смыслы разрушаются, а но-

вая система ценностей начинает формироваться 

[Ананьев, 1999, с. 15–31]. То, на какие смыслы 

опирается личность, во многом определяет тече-

ние кризиса и способы выхода из него. 

В рамках данного исследования был проведен 

анализ характера связи между смысловыми базо-

выми установками и поведенческими стратегия-

ми у лиц, проживающих ненормативный кризис.  

Результаты исследования 

Методика СБУ (А. Д. Ишков, Н. Г. Милора-

дова) предполагает диагностику следующих 

СБУ, сгруппированных по шкалам: мнение 

окружающих, эмоциональная поддержка, успехи, 

требовательность к себе, требовательность к дру-

гим, ответственность за других, ответственность 

за себя. Результаты представлены в таблице 1. Из 

нее видно, что, хотя среднее значение перечис-

ленных показателей находится на среднем адек-

ватном уровне, наблюдается высокий коэффици-

ент вариативности показателей. Это означает 

неоднородность показателей внутри исследуе-

мой выборки: среди респондентов встречаются 

люди, у которых данные показатели выходят за 

пределы средних значений и могут отклоняться 

как в сторону высоких, так и низких показателей 

меры выраженности, диагностируемых СБУ. 
  

Таблица 1. 

Результаты оценки параметров СБУ 
  

Парамет-

ры СБУ 
Мнение 

окружаю-

щих 

Эмоциональ-

ная поддерж-

ка 

Успехи 
Требователь-

ность к себе 

Требователь-

ность к другим 

Ответствен-

ность за дру-

гих 

Ответствен-

ность за себя 

Mx 6,00 6,53 6,60 5,22 5,44 4,73 5,93 

Уровень 
Адекват-

ный 
Высокий Высокий Адекватный  Адекватный  Низкий  Адекватный  

s 2,58 2,91 3,26 2,74 2,75 2,21 1,80 

Kv 43,08 44,58 49,35 52,42 50,54 46,68 30,36 

* Mx – ср. арифметическое, s – стандартное отклонение, Kv – коэффициент вариации 

 

Результаты исследования говорят о том, что 

у многих респондентов показатели находятся 

на опасно высоком или низком уровне, что мо-

жет быть проблематичным и затягивать кризис 

в случае завышенных значений показателей. 

Кризис подразумевает переосмысление ситуа-

ции. Поэтому могут сильно актуализироваться 

или терять свое значение определенные смыслы 

в жизни человека. 

Из представленных данных следует, что шка-

лы СБУ, в частности, эмоциональная поддержка 

и успехи, имеют высокую меру выраженности по 

сравнению с другими СБУ. Это означает, что 

перечисленные аспекты играют важную роль в 

жизни людей, находящихся в ненормативном 

кризисе, и могут оказывать значительное влия-

ние на их психологическое благополучие. Пре-

валирование значений по указанным шкалам 

указывает на важность социальной поддержки и 

признания со стороны других людей. Вероятно, 

проживание ненормативных кризисов требует 

участия и поддержки окружающих, чтобы спра-

виться с эмоциональным стрессом и достичь 

успеха в разрешении кризиса. 

Низкая степень выраженности СБУ («ответ-

ственность за других») свидетельствует о том, 

что люди, пребывающие в ненормативном кри-

зисе, не ориентированы на других и не готовы 

нести ответственность за их поведенческие реак-

ции и эмоциональные состояния. Они полностью 

центрированы на себе, своих переживаниях и 

проблемах. 

Адекватная мера выраженности СБУ по шка-

лам «мнение окружающих», «требовательность к 

себе и другим», а также «ответственность за се-

бя» указывают на достаточную самостоятель-

ность респондентов, готовность искать выход из 

сложившейся ситуации с опорой на существую-

щие морально-этические нормы.  

Методика оценки выраженности копинг-

стратегий WSQ (Лазаруса) включает в себя сле-

дующие шкалы, соответствующие одноименным 
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копингам: конфронтация, дистанцирование, са-

моконтроль, поиск социальной поддержки, при-

нятие ответственности, бегство-избегание, пла-

нирование решения, положительная переоценка. 

Полученные результаты представлены в Табли-

це 2.

  
Таблица 2. 

Результаты оценки выраженности копинг-стратегий 

 (по методике Лазаруса) 
 

Копинг-

страте-

гии 
Конфронта-

ция 

Дистанциро-

вание 

Самокон-

троль 

Поиск соц. 

поддержки 

Принятие 

ответствен-

ности 

Бегство-

избегание 

Планирова-

ние решения 

Mx 56,82 55,33 49,64 52,36 53,31 65,64 48,87 

Уро-

вень 
Умеренный  Умеренный  Умеренный  Умеренный  Умеренный  Выраженный  Умеренный  

s 11,24 10,38 9,06 10,12 9,08 7,49 12,32 

Kv 19,78 18,75 18,24 19,33 17,03 11,41 25,20 

* Mx – ср. арифметическое, s – стандартное отклонение, Kv – коэффициент вариации 

 
Результаты исследования показали, что у ре-

спондентов наиболее выражена копинг-стратегия 

«бегство-избегание», для нее отмечается наибо-

лее высокий уровень. Остальные копинг-

стратегии находятся на умеренном уровне выра-

женности, что свидетельствует о возможности их 

использования респондентами в качестве запас-

ных. При этом количественно менее выражен-

ными выступают копинг-стратегии «планирова-

ние решения» и «самоконтроль», при нахожде-

нии их в умеренной зоне. В то же время обра-

щают на себя внимание высокие значения коэф-

фициентов вариации по всем шкалам. Это может 

означать, что среди лиц, принявших участие в 

нашем исследовании, могли оказаться люди, ко-

торым не свойственно использование копинг-

стратегий конфронтации, дистанцирования, са-

моконтроля, принятия ответственности и, в осо-

бенности – планирования решений. А значит, 

работа с ними должна учитывать индивидуаль-

ную, а не среднюю меру выраженности указан-

ных копинг-стратегий. 

Стратегия бегства-избегания является одним 

из способов справляться с трудностями или 

стрессовыми ситуациями, при которых человек 

старается избежать или уйти от проблемы. Она 

характеризуется наиболее выраженными показа-

телями среди остальных для участников нашего 

исследования. Это может указывать на то, что 

клиенты, принявшие участие в настоящем иссле-

довании, испытывают чувство беспомощности 

или неспособности справиться с проблемой и 

предпочитают избегать неприятных ситуаций, 

воспоминаний и рассказов о ней, само обраще-

ние к данной проблеме или ситуации, разверну-

тый рассказ о ней является для них затрудни-

тельным, что повышает риски перерастания не-

нормативного кризиса в хроническое деструк-

тивное состояние. 

С другой стороны, относительно более низкие 

показатели самоконтроля и планирования реше-

ния в пределах адекватного могут указывать на 

ограниченные навыки управления эмоциями и 

планирования своих действий. Это может гово-

рить о том, что людям, находящимся в ненорма-

тивном кризисе сложно контролировать свои 

эмоции и самостоятельно разработать эффектив-

ный план действий в стрессовых ситуациях. 

Для установления связи между СБУ и копинг-

стратегиями был проведен корреляционный ана-

лиз с использованием коэффициента корреляции 

r-Спирмена. Его результаты представлены в виде 

структурограммы на рисунке 1. 
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 Рисунок 1. Корелограмма структурных связей показателей СБУ и копинг-стратегий у лиц, 

 проживающих ненормативный кризис 

 
Условные обозначения: положительные корреляции 
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Отрицательные корреляции 

Примечание: 1–Мнение окружающих, 2–Эмоциональная поддержка, 3–Успехи, 4–Требовательность к себе,  

5–Требовательность к другим, 6–Ответственность за других, 7–Ответственность за себя, 8–Конфронтация,  

9–Дистанцирование, 10–Самоконтроль, 11–Поиск соц. поддержки, 12–Принятие ответственности, 13–Бегство-

избегание, 14–Планирование решения, 15–Положительная переоценка 

 

Помимо графической интерпретации нами был 

осуществлен подсчет двух показателей: интегри-

рованности и дифференцированности структуры. 

Индекс интегрированности составил 173, а индекс 

дифференцированности структуры, соответствен-

но, 38. Это указывает на значительное превалиро-

вание положительных корреляционных связей 

диагностируемых показателей. Прежде всего, об-

ращает на себя внимание тесная взаимосвязь всех 

СБУ. Имеют тесные корреляционные связи между 

собой и другими СБУ показатели 1, 2, 6 и 7. Соот-

ветственно, это мнение окружающих, эмоцио-

нальная поддержка, точнее, обостренная потреб-

ность в ней, ответственность за других и за себя. 

Данный симптомокомплекс может выступать ин-

дикатором пребывания личности в ненорматив-

ном кризисе. Все СБУ избирательно отрицательно 

коррелируют со стратегиями совладающего пове-

дения, рядом копинг-стратегий. Исключение со-

ставляют копинг-стратегии планирования реше-

ния (14) и поиска социальной поддержки (11). 

Усиление выраженности СБУ ведет к снижению 

вероятности их использования на практике для 

выхода и преодоления ненормативного кризиса. 

Из проведенного анализа видно, что такие ко-

пинг-стратегии, как конфронтация, дистанциро-

вание, самоконтроль (8, 9, 10) и положительная 

переоценка (15) вообще не имеют значимых свя-

зей с параметрами СБУ. Это указывает на нали-

чие не тотальной, а фрагментарной или выбо-

рочной связи между СБУ и копинг-стратегиями. 

А, значит, первая из выдвинутых нами гипотез 

требует уточнения и конкретизации. 

Обращает на себя внимание тот факт, что все 

СБУ тесно положительно связаны между собой. 

Это может быть одним из ведущих признаков пре-

бывания в ненормативном кризисе, когда личность 

испытывает затруднения в ранжировании СБУ, 

выборе наиболее значимых на текущий момент 

времени. 
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В то же время копинг-стратегии используют-

ся респондентами достаточно изолированно друг 

от друга. Обнаружена связь лишь между некото-

рыми из них. Связи копинг-стратегий и СБУ но-

сят качественно различный характер. Одни ко-

пинг-стратегии (конфронтация, дистанцирова-

ние) связаны с СБУ положительно, другие (по-

иск социальной поддержки, принятие ответ-

ственности, бегство-избегание, планирование 

решения) и положительно и отрицательно с раз-

ными СБУ, а некоторые не имеют связи (само-

контроль, положительная переоценка). То есть 

применение одних копингов будет усиливать 

рост и значение СБУ, в других – ослаблять, сни-

жать их личностную значимость. 

Заключение 

На основе полученных данных можно сделать 

следующие выводы относительно особенностей 

СБУ и применения копинг-стратегий у лиц, 

находящихся в ненормативном кризисе: 

1. Убеждения и поведенческие стратегии иг-

рают ключевую роль в процессе адаптации чело-

века к кризису. Они могут способствовать или, 

наоборот, затруднять успешное преодоление 

кризиса, поэтому у лиц, находящихся в ненорма-

тивном кризисе они имеют свою специфику. 

2. Смысловые базовые установки, такие как 

эмоциональная поддержка и успехи, имеют вы-

сокую степень выраженности у лиц, находящих-

ся в ненормативном кризисе. Это может указы-

вать на переживание субъективного дефицита 

внимания и поддержки в свой адрес со стороны 

окружающих и личностной значимости потреб-

ности в достижении успеха. А также может слу-

жить основанием для выбора направлений оказа-

ния психологической помощи для эффективного 

совладания с кризисом и выхода из него. 

3. В то же время, такие СБУ как «ответствен-

ность за других» имеют низкую степень выра-

женности у лиц, находящихся в ненормативном 

кризисе. Это может означать, что они недооцени-

вают значимость своего влияния на поведение и 

состояние лиц, находящихся с ними в непосред-

ственном контакте, не придают этому особого 

значения в контексте проживания кризиса. В це-

лом это может вести к снижению адаптивности. 

4. Высокая мера выраженности у респонден-

тов копинг-стратегии бегства-избегания указы-

вает на чувство беспомощности или неспособно-

сти справиться с проблемой. Это может свиде-

тельствовать о недостатке ресурсов или компе-

тенций, необходимых для преодоления кризиса. 

Такое состояние может привести к пассивности и 

бездействию, что затрудняет эффективное реше-

ние проблемы, увеличивает время пребывания в 

кризисе, то есть затягивает его, повышая риски 

перерастания кризиса в хронический. 

5. В целом, СБУ лиц, находящихся в ненорма-

тивном кризисе свойственна высокая вариатив-

ность, что говорит о неоднородности выборки по 

параметрам меры выраженности СБУ. 

6. Проведенный корреляционный анализ по-

казал наличие значимых положительных связей 

между всеми СБУ лиц, находящихся в ненорма-

тивном кризисе. 

7. Доказано существование фрагментарной 

связи смысловых базовых установок и копинг-

стратегий, применяемых лицами, находящимися 

в ненормативном кризисе, то есть не все, а лишь 

некоторые из копинг-стратегий обнаруживают 

связи с СБУ. 

8. Комбинация опасно высокого или низкого 

уровня выраженности смысловых установок в 

сочетании с высоким уровнем копинг-стратегии 

бегства-избегания и возможно низкими показа-

телями самоконтроля и планирования решения 

могут служить индикаторами нахождения в не-

нормативном кризисе. Это может указывать на 

недостаточные навыки преодоления стресса и 

решения проблем, что, в свою очередь, может 

привести к ухудшению психического и эмоцио-

нального благополучия. 

9. Основываясь на полученных данных, мож-

но предположить, что участники исследования 

могут испытывать затруднения в эффективном 

совладании с ненормативными кризисами. С их 

чувством беспомощности и недостатком компе-

тенций, а также с отсутствием плана действий, 

решение проблемы может быть затруднено. Это 

может привести к продолжительному прожива-

нию кризисной ситуации и усилению стресса.  

10. Психологическая помощь таким лицам 

будет заключаться в формировании более кон-

структивных и адаптивных копинг-стратегий, а 

также в обращении к социальной поддержке и 

укреплении психологических навыков пережи-

вания сложных жизненных событий. Средством 

решения данной задачи может выступать КПТ. 

При работе с клиентами, находящимися в не-

нормативном кризисе, ряд исследователей: 

В. М. Лукьянцева [Лукьянцева, 2022, с. 139–156], 

К. В. Линкевич, Р. О. Котенко [Линкевич, 2022, 

с. 126–139] – используют приемы и технологии 

когнитивно-поведенческой терапии (КПТ). По-

скольку убеждения влияют на отношение к ситу-
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ации, а также выбор поведенческих стратегий 

[Меркурьев, 2022, с. 72], то их использование до-

пустимо при работе с клиентами, находящимися в 

ненормативном кризисе. Сами по себе копинг-

стратегии могут быть продуктивными и непро-

дуктивными по отношению к скорости и способу 

преодоления ненормативного кризиса. Это пока-

зали исследования Е. А. Кедярова, М. Ю. Уваро-

ва, В. В. Монжиевской и других авторов [Психи-

атрия, психотерапия…, 2022, с. 206].  

КПТ, ориентированная на работу с мыслями, 

поведением и эмоциями, может помочь людям, 

находящимся в кризисной ситуации, осознать и 

изменить негативные смысловые установки, ко-

торые могут усиливать стресс и затруднять эф-

фективное решение проблем [Когнитивная тера-

пия…, 2003, с. 304]. Путем идентификации и пе-

реоценки негативных мыслей и поведенческих 

реакций, связанных с проживанием кризиса, 

КПТ может помочь людям приобрести новые 

адаптивные стратегии решения, укрепить связи 

между смысловыми базовыми установками 

(например, мнением окружающих, эмоциональ-

ной поддержкой, успехами) и развить более кон-

структивные способы совладания. 

Использование КПТ может способствовать 

развитию навыков самоконтроля, планирования 

действий в стрессовых ситуациях и эмоциональ-

ного управления, что сказывается на результа-

тивности работы с ненормативными кризисами. 

Более того, КПТ может помочь укрепить следу-

ющие смысловые установки: мнение окружаю-

щих, эмоциональная поддержка и успехи; и свя-

зи между ними, что способствует лучшему про-

живанию кризисной ситуации и улучшает каче-

ство жизни людей, подверженных ненорматив-

ным кризисам. Проверка эффективности приме-

нения технологий КПТ в работе с лицами, нахо-

дящимися в ненормативном кризисе, станет за-

дачей следующего этапа нашего исследования. 
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