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Аннотация. Предметом исследования в статье является надежность как профессионально важное качество 

сотрудников МЧС России. Цель исследования – изучение содержания и компонентного состава надежности как 

профессионально важного качества сотрудников МЧС. Статья является обзорной и аналитической. В качестве 

методологии предметной области исследования были использованы дескриптивный метод, метод категоризации 

и метод анализа. Обозначена актуальность изучения данного качества в экстремальных профессиях. В статье 

показан переход в исследованиях надежности от технических наук в область гуманитарного знания, 

обусловленный необходимостью предупреждения рисков ошибок и травматизации сотрудников МЧС России. 

Представлены исследования, раскрывающие содержание и сущность профессиональной надежности 

сотрудников в различных сферах деятельности. Анализируются исследования надежности, проведенные в 

отечественной психологии (Б. Ф. Ломова, В. Д. Небылицына, В. М. Крука, А. А. Благинина, С. Л. Кандыбовича, 

А. Ю. Федотова и других). Дается краткая характеристика профессиональной деятельности сотрудников 

пожарно-спасательных частей. Проводится анализ различных исследований, посвященных надежности в 

психологии труда и инженерной психологии. Дано определение надежности сотрудников МЧС России. 

Надежность определяется как интегральное индивидуальное качество, благодаря которому обеспечиваются 

важнейшие характеристики профессиональной деятельности сотрудников. В заключении статьи обоснована 

новизна и значение анализа надежности как интегрального профессионально важного качества сотрудников 

МЧС России, имеющего структурно-уровневое строение и включающего в себя три ведущих компонента: 

профессиональный, социально-психологический, нравственно-психологический. Кроме того, отмечается, что 

надежность является многокомпонентным образованием с множеством разнородных связей между ее 

составляющими. Эти связи носят сложный системный характер. Понимание структуры и содержания 

надежности как профессионально-важного качества сотрудников МЧС России позволит выстраивать программу 

психологического сопровождения сотрудников с учетом выделенных компонентов и развивать соответствующие 

качества для повышения эффективности их профессиональной деятельности. 
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Abstract. The subject of the study is reliability as a professionally important quality of employees of the Ministry of 

Emergency Situations of Russia. The purpose of the study is to study the content and component composition of 

«reliability» as a professionally important quality of employees of the Ministry of Emergency Situations of Russia. The 

purpose of the article is to analyze the content and highlight the structure of reliability as a professionally important 

quality. The article is a review and analytical one. The phenomenon of «reliability» is considered as a professionally 

important quality of employees of the Ministry of Emergency Situations of Russia. The descriptive method, the method 

of categorization and the method of analysis were used as the methodology of the subject area of the study. The 

relevance of studying this quality in extreme professions is indicated. The article shows the transition in reliability 

research from technical sciences to the field of humanities, due to the need to prevent the risks of errors and injury to 

employees of the Ministry of Emergency Situations of Russia. The research is presented revealing the content and 

essence of professional reliability of employees in various fields of activity. Reliability studies conducted in Russian 

psychology (B. F. Lomov, V. D. Nebylitsyn, V. M. Kruk, A. A. Blaginin, S. L. Kandybovich, A. Y. Fedotov and others) 

are analyzed. A brief description of the professional activities of employees of fire and rescue units is given. The 

analysis of various studies on reliability in labor psychology and engineering psychology is carried out. The definition 

of reliability of employees of the Ministry of Emergency Situations of Russia is given. Reliability is defined as an 

integral individual quality, according to which the most important characteristics of the professional activity of 

employees are ensured. In conclusion, the article substantiates the novelty and importance of considering reliability as 

an integral professionally important quality of employees of the Ministry of Emergency Situations of Russia, which has 

a structural and level structure and includes three leading components: professional, socio-psychological, moral and 

psychological. In addition, it is noted that reliability is a multicomponent entity, with many heterogeneous connections 

between its components. These connections are complex and systemic in nature. Understanding the structure and 

content of reliability as a professionally important quality of employees of the Ministry of Emergency Situations of 

Russia will allow you to build a program of psychological support for employees, taking into account the selected 

components and develop appropriate qualities to improve the effectiveness of their professional activities. 
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of emergency situations; success; professional activity 
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Введение 

В работе МЧС России, направленной на 

предотвращение и ликвидацию чрезвычайных си-

туаций, надежность сотрудников играет ключевую 

роль. В связи с этим проблема исследования 

надежности как профессионально важного каче-

ства сотрудников МЧС России весьма актуальна. 

Отметим, что данная проблема не нова, нача-

ло исследования феномена «надежность» в гума-

нитарных науках было положено академиком 

А. И. Бергом, который подошел к пониманию 

«надежности» в контексте психологического 

анализа и сформулировал основные задачи по ее 

развитию «не только в психологии, но и в других 

науках» [Берг, 1960, с. 7]. Автор отмечал, что 

надежность есть «проблема номер один не толь-

ко техники, но и, в том числе, качества операций 

и действий, выполняемых специалистом в про-

фессиональной деятельности» [Берг, 1960, с. 9]. 

В психологии впервые исследование феномена 

надежности проводилось в рамках инженерной 

психологии (60-х гг. ХХ века) как прикладной 

науки, отвечающей на запросы практики. Выда-

ющийся ученый и директор Института психоло-

гии АН СССР Б. Ф. Ломов рассматривал пробле-

му исследования надежности как фактора эффек-

тивности трудовой деятельности оператора. Уче-

ным было сформулировано понятие надежности в 

труде, а также намечены перспективы дальней-

ших научных поисков в данной области. 

В толковом словаре русского языка В. Даля 

понятие «надежность» описывается как неотъем-

лемое «качество человека, которое заключается в 

том, чтобы давать верное обещание, быть несо-

мненным, крепким и прочным, а также внушать 

доверие окружающим» [Даль, 2023, с. 331]. Та-

ким образом, надежный человек – это последова-

тельный в своих поступках и словах, на которого 

можно положиться и понадеяться в трудной си-

туации. Важно отметить, что дисциплинирован-

ный и ответственный работник, способный 

справляться с различными препятствиями и 

трудностями также считается надежным. 

Следовательно, надежность выступает одним 

из важных профессиональных качеств, влия-

https://elibrary.ru/RDNSBZ
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ющих на эффективность деятельности человека 

в различных сферах, и неотъемлемым аспек-

том трудовой деятельности сотрудников МЧС 

России, связанной с рисками, чрезвычайными 

ситуациями. Сотрудник МЧС России должен 

быть надежным исполнителем, способным вы-

полнять свои обязанности в срок и на высоком 

уровне. Он должен быть организованным, уметь 

планировать свою работу и эффективно исполь-

зовать ресурсы. Эти качества помогают обеспе-

чить эффективность и безопасность в работе ор-

ганизации, а также способствуют достижению 

общей цели – защите населения и территории 

России от чрезвычайных ситуаций. 

Результаты исследования 

Изучение надежности сотрудников в пси-

хологии труда 

Начало исследований феномена «надеж-

ность», положенное Б. Ф. Ломовым, было реали-

зовано в трудах В. Д. Небылицына, который рас-

сматривал данный феномен с двух основных 

концептуальных позиций, а именно: 

1) как некоторое качество, которое обеспечи-

вает человеку умение сохранять необходимые 

профессионально-личностные характеристики в 

усложняющейся внешней среде (другими слова-

ми – устойчивость параметров субъекта труда);  

2) как индивидуальное качество (различаю-

щееся у разных людей), благодаря которому 

обеспечивается стабильность выполнения и по-

стоянство результатов в профессиональной дея-

тельности [Небылицин, 1961]. 

Сегодня феномен «надежности» и его проявле-

ния достаточно широко изучаются в научных и 

прикладных исследованиях, направленных на рас-

крытие сущности профессиональной деятельности 

в различных отраслях (автомобильной, железнодо-

рожной транспортной, строительстве, атомной 

энергетике, авиации, космонавтике и др.). 

В научных исследованиях «надежность», как 

правило, раскрывается в качестве основы устой-

чивости специалиста [Небылицин, 1961], как от-

сутствие ошибок в работе и высокая работоспо-

собность [Бодров, 1998; Ломов, 1988], как выпол-

нение профессиональных функций при любых 

условиях [Крук, 2023; Кубышко, 2022; Федотов, 

2021], как готовность эффективно выполнять 

свою профессиональную деятельность [Кандыбо-

вич, 2023; Никифоров, 1996]. В зарубежных ис-

следованиях надежность рассматривается, в ос-

новном, как готовность сотрудника или как ре-

зультат приобретения профессионального опыта 

[Brooks, 2018; Fannin, 2003; Gohm, 2001]. 

Таким образом, «надежность» относят к про-

фессиональным качествам сотрудника, делая ак-

цент как на сугубо индивидуальных качествах 

субъекта труда, так и на внешних, объективно 

наблюдаемых параметрах, проявляющихся в 

профессиональной деятельности. 

Надежность персонала определяется многими 

учеными-исследователями как способность до-

стигать поставленных целей [Балакшина, 2021; 

Благинин, 2006; Канунников, 2021; Ломов, 1988; 

Савинков, 2022; Сысоев, 2022]. Отказы и наруше-

ния в работе техники, а также травматизм у спаса-

телей и пожарных, возникающие в процессе их 

трудовой деятельности, связывают с множеством 

различных факторов, которые объединяются в 

группы (личностные, социальные, психофизиоло-

гические, организационные) [Алонцева, 2021; Ев-

докимов, 2022; Симонова, 2020; Талашманова, 

2023; Щербакова, 2016; Ko Yu-chun, 2008]. 

Психологические аспекты надежности в про-

фессиональной деятельности включают в себя 

такие важные составляющие, как обучение и 

подготовка персонала, мотивация, психологиче-

ский климат в коллективе, стрессоустойчивость 

и эмоциональная устойчивость сотрудников и 

т. д. В этой связи в современных исследованиях 

надежности как профессионально важного каче-

ства акцент делается на разработку методов и 

технологий, которые могут повысить надежность 

субъектов труда в их профессиональной дея-

тельности.  

Компонентный состав надежности как 

профессионально важного качества сотрудни-

ков МЧС России  

Отметим, что профессионально важные каче-

ства определяются как «отдельные динамические 

качества личности, психические и психомотор-

ные черты, а также физические свойства, кото-

рые соответствуют требованиям той или иной 

профессии, а также успешному овладению дан-

ной профессией» [Душков, 2020, с. 471]. Соглас-

но А. В. Карпову [Карпов, 2022], ПВК состоят из 

4-х групп и образуют систему профессиональной 

пригодности (см. рис. 1). 
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Рисунок 1. Группы профессионально важных качеств (по А. В. Карпову) 

 

Таким образом, успешность (эффективность) 

профессиональной деятельности человека – это 

взаимное влияние психологических характери-

стик человека и его профессиональной деятель-

ности [Тарасова, 2020]. 

Особенностью деятельности сотрудников 

МЧС России является высокая опасность трав-

матизма, а также риск для жизни и здоровья, по-

скольку сотрудники каждый день сталкиваются с 

опасностью при спасении пострадавших, ока-

завшихся в различных экстремальных условиях и 

чрезвычайных ситуациях. 

В. А. Бодров и В. Я. Орлов отмечают, что 

«технический прогресс и сопровождающие его 

неблагоприятные последствия в виде ошибочных 

действий и отказов техники, аварий, профессио-

нального травматизма явились причиной изуче-

ния «надежности» в профессиональной деятель-

ности» [Бодров, 1998, с. 64]. 

Изучая специфику подготовки пожарных и 

спасателей О. М. Назарова и М. К. Сайфетдино-

ва, справедливо отмечают, что «надежность со-

трудников профессий экстремального профиля 

находится в непосредственной зависимости от 

уровня их профессиональной подготовки, их ин-

дивидуально-личностных характеристик и про-

фессионально-психологической подготовки» 

[Назарова, 2022, с. 155]. В исследованиях, со 

ссылкой на нормативные документы Министер-

ства обороны и Президента РФ, отмечается, что 

в современных условиях «развития безопасного 

информационного пространства важно прово-

дить защиту сотрудников и военнослужащих от 

негативного информационно-психологического 

воздействия (НИПВ), поскольку это обеспечива-

ет профессиональную надежность сотрудников» 

[Крук, 2023, с. 169]. 

Таким образом, можно отметить, что профес-

сиональный компонент надежности сотрудника 

МЧС России отражает уровень владения не 

только инструментами, но и в целом уровень 

профессионализма и может являться в опреде-

ленном смысле показателем уровня профессио-

нальной подготовки сотрудника. Надежность как 

профессионально важное качество может вклю-

чать в себя, так называемый, профессиональный 

компонент, который состоит из знаний, умений и 

навыков, необходимых сотруднику для эффек-

тивного выполнения своих обязанностей. 

Кроме профессиональной надежности, в пси-

хологии выделяют также личностную и нрав-

ственную надежность, которые отражают инди-

видуальные особенности сотрудника, выражаю-

щиеся в его поступках и выборе. Личностная 

надежность определяется как «фундаменталь-

ный, атрибутивный признак личности, характе-

ризующий ее способность к прогнозируемому 

ответственному поведению, связанный с реали-

зацией социальных отношений в соответствии 

с менталитетом личности» [Духновский, 2019, 

с. 70]. Нравственная надежность «проявляется в 

развитом чувстве долга и ответственности за 

собственное поведение и полученные результаты 

труда» [Козлов, 2015, с. 93]. Е. Ю. Стрижов от-
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мечает, что нравственная надежность является 

признаком социальной зрелости личности со-

трудника, и определяет ее как готовность фор-

мировать и отстаивать социально значимые 

нравственные ценности, как устойчивость к 

негативному безнравственному влиянию и как 

поведение, основанное на понимании «своей от-

ветственности перед нравственными нормами 

общества» [Стрижов, 2008, с. 152]. 

В ряде работ отмечается, что личностная 

надежность не является отдельным качеством, а 

представлена отдельными составными качествами, 

которые входят в ее структуру. К ним относят: во-

левую саморегуляцию, мотивацию, устойчивые 

личностные качества, степень выраженности 

агрессивности, реакции на фрустрацию и тип со-

циально-психологических отношений в коллективе 

[Канунников, 2021; Котик, 2013; Савинков, 2021]. 

Выделяя роль и значение личностной надеж-

ности, Р. И. Канунников и Е. А. Коноплева отме-

чают, что «мотивационный компонент является 

основополагающим для развития личностной 

надежности» [Канунников, 2021, с. 126]. В ис-

следованиях А. Ю. Федотова и его коллег также 

отмечается, что отсутствие мотивации к выпол-

нению труда снижает надежность сотрудников 

силовых структур [Федотов, 2022]. В других ис-

следованиях были выделены субкомпоненты мо-

тивационного фактора сотрудника. К ним отно-

сятся: диспозиционный и ситуационный субком-

поненты, устойчивый Я-образ и рефлексивность 

побуждений [Кубышко, 2022]. 

Как показывают комплексные исследования 

М. И. Бобневой, В. А. Бодрова, В. М. Крука, 

Г. С. Никифорова и других авторов, такие пара-

метры, как устойчивость и стабильность являют-

ся важными признаками личностной надежности 

субъекта труда [Бобнева, 1989; Бодров, 1998; 

Крук, 2022; Никифоров, 1996]. Устойчивость 

можно понимать как способность оставаться 

стойким и не утратить силу сопротивления 

в сложных ситуациях, сохранить свою деятель-

ность на высоком уровне качества в течение дли-

тельного времени. 

Таким образом, можно выделить нравствен-

но-психологический компонент надежности как 

неотъемлемую составную часть надежности со-

трудника, позволяющую сохранять его устойчи-

вость к негативным факторам внешней среды и 

ответственно относиться к исполнению профес-

сионального долга даже в экстремальных усло-

виях деятельности. 

В работах Г. С. Никифорова показано, что для 

надежного и эффективного решения профессио-

нальных задач работнику необходимо выполнять 

трудовые действия максимально безошибочно, 

безотказно и своевременно. Данные трудовые 

действия и трудовые операции, как предполага-

ется, направлены на достижение четкой цели в 

трудовом акте с опорой на техническое сопро-

вождение и профессиональное взаимодействие с 

коллегами для решения поставленной задачи 

[Никифоров, 1996]. 

Так, в статье Ю. А. Байкова, Г. В. Гнездилова 

и Д. Ю. Кулика дается определение надежности 

как «уровня безотказности, безошибочности и 

своевременности рабочих операций при взаимо-

действии с технической системой и другими 

специалистами» [Байков, 2023, с. 62]. Таким об-

разом, одним из ключевых компонентов надеж-

ности является социально-психологический ком-

понент, отражающий способность сотрудника 

к эффективному социальному взаимодействию. 

Для сотрудников МЧС России такое взаимодей-

ствие осуществляется не только с коллегами, но 

и со спасаемыми лицами. 

Обобщая все вышесказанное, можно опреде-

лить надежность сотрудника МЧС как комплекс-

ное понятие, связанное с множеством факторов, 

которые влияют на способность субъекта труда 

выполнять его профессиональные обязанности 

на высоком уровне, быть ответственным перед 

работой, коллегами и спасаемыми лицами (по-

страдавшими), а также поддерживать безопас-

ность и эффективность производственных про-

цессов. Таким образом, надежность лежит в ос-

нове формирования профессионализма каждого 

сотрудника. 

Опираясь на проведенный анализ, можно отме-

тить, что структура надежности как профессио-

нально важного качества сотрудников МЧС России 

включает в себя три ведущих компонента: профес-

сиональный, нравственно-психологический и со-

циально-психологический. 

Структурно-уровневая концепция организа-

ции психики позволяет нам выделить уровни 

надежности как интегрального качества [Пова-

ренков, 2021; Разина, 2023]. Представим их со-

отношение в Таблице 1. 
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Таблица 1. 

Структурно-уровневая организация надежности сотрудников МЧС России 
 

Уровни Качества 

Уровень целостности Надежность как интегральное ПВК 

Уровень компонентов Профессиональные, нравственно-психологические, социально-

психологические 

Уровень элементов Ответственность, профессиональная активность, уверенность в себе, 

коммуникативность, психологическая устойчивость, готовность к 

работе в экстремальных условиях 

 
На целостном уровне надежность рассматри-

вается как интегральное профессионально важ-

ное качество, благодаря которому обеспечивает-

ся единство и цельность в понимании взаимосвя-

зей, сочетании компонентов друг с другом. 

Уровень компонентов представлен тремя со-

ставляющими: социально-психологическим, про-

фессиональным и нравственно-профессиональным. 

Считаем необходимым отметить, что данная 

структура также включает в себя другие составля-

ющие (качества), однако, уже на другом уровне – 

элементов. 

Уровень элементов представлен такими каче-

ствами, как ответственность, профессиональная 

активность, уверенность в себе, психологическая 

устойчивость и готовность к работе в экстре-

мальных условиях. Формат статьи не позволяет 

в полной мере раскрыть содержание каждого 

уровня – это цель наших дальнейших исследова-

ний и публикаций. 

Таким образом, в результате проведенного 

теоретического анализа мы выделили три веду-

щих компонента надежности: социально-

психологический, профессиональный и нрав-

ственно-психологический. Мы предполагаем, что 

указанные компоненты надежности, в свою оче-

редь, также могут включать в себя ряд элемен-

тов, относящихся к профессионально важным 

качествам сотрудника. В перспективе дальней-

шего исследования планируется провести эмпи-

рическую проверку данного положения. 

Надежность как профессионально важное ка-

чество сотрудников МЧС России позволяет 

обеспечивать как эффективность работы сотруд-

ников, так и благополучие общества в целом, 

поэтому должна находиться в числе приоритет-

ных при психологическом сопровождении про-

фессиональной деятельности сотрудников. Пра-

вильная оценка ее компонентов, которые органи-

зованы по структурно-уровневому признаку, 

позволит системно подойти к решению пробле-

мы формирования профессионально важных ка-

честв сотрудников МЧС России.  

Заключение 

Анализ психологических исследований по 

проблеме психологической структуры надежно-

сти показал, что, несмотря на высокую потреб-

ность в изучении проблемы, на данный момент 

отсутствуют научные труды, посвященные ис-

следованию надежности в структуре ПВК со-

трудников ПСЧ МЧС России, которые раскрыва-

ли бы психологическую структуру и содержание 

надежности. Также проведенный анализ научной 

литературы позволяет нам сделать вывод о том, 

что надежность является интегральным каче-

ством. Кроме того, можно сделать вывод о том, 

что надежность является, во-первых, многоком-

понентным образованием с разнородными свя-

зями между его компонентами. Во-вторых, эти 

связи носят сложный системный характер. По-

этому мы можем предположить, что наиболее 

эффективным представляется рассматривать 

структуру надежности с позиций системного 

подхода. Поскольку надежность, обладая всеми 

системными свойствами, качествами и характе-

ристиками, представляет собой упорядоченную, 

иерархично выстроенную структуру. Дальней-

шие исследования могут быть направлены на 

изучение структурно-уровневой системы надеж-

ности как профессионально важного качества. 
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