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Аннотация. Исследование процессов нарушения профессиональной адаптации лиц социономических 

профессий, прежде всего работников учреждений социальной защиты, постоянно сталкивающихся 

с проблемами людей, нуждающихся в их помощи, в настоящее время, вне всяких сомнений, является весьма 

актуальным. В работе рассмотрена проблема развития профессиональной дезадаптации социальных работников 

на нескольких уровнях, а именно: с позиций формирования профессионального психоэмоционального 

выгорания, социально-психологических и психологических аспектов профессиональной дезадаптации. 

Показано, что у 32,1 % обследованных социальных работников выявлены симптомы психоэмоционального 

выгорания, что сопоставимо с долей специалистов, имеющих психологические симптомы нарушения 

профессиональной адаптации (от 27,4 до 34,6 %). При этом установлено, что проявления социально-

психологических показателей дезадаптации присущи более половины обследованных социальных работников 

(от 54,1 до 63,5 % соответственно). Проведенный корреляционный анализ показал существенные 

корреляционные связи между проявлениями психоэмоционального выгорания и психологическими признаками 

дезадапционных нарушений. Менее значимые зависимости выявлены между психоэмоциональным выгоранием 

и социально-психологическими показателями. Полученные в исследовании данные позволили сделать вывод о 

том, что, во-первых, психоэмоциональное выгорание определяется в основном психологическими 

проявлениями профессиональной деформации специалистов, и, во-вторых, изучение полной картины 

нарушения профессиональной дезадаптации с последующей разработкой системы коррекционных мероприятий 

в обязательном порядке должно включать в себя исследование проявления всех её аспектов. 

Ключевые слова: социальные работники; адаптация; профессиональное выгорание; социально-

психологические и психологические показатели; профессиональная дезадаптация; профессиональный стресс; 

корреляция 

mailto:aviazas@rambler.ru
https://orcid.org/0000-0002-0872-7357
mailto:lilia.tafintzeva@yandex.ru
https://orcid.org/0000-0001-7729-7656
https://orcid.org/0000-0002-2744-7190
mailto:shakula-av@mail.ru
https://orcid.org/0000-0001-9952-9630
mailto:syrkinld@mail.ru
https://orcid.org/0000-0001-8279-7911
mailto:vsnssh2@mail.ru
https://orcid.org/0000-0003-3378-3286


Ярославский педагогический вестник – 2024 – № 2 (137) 

К. И. Засядько, Л. М. Тафинцева, С. А. Маскалянова, А. В. Шакула, Л. Д. Сыркин, А. Н. Васина  204 

Для цитирования: Засядько К. И., Тафинцева Л. М., Маскалянова С. А., Шакула А. В., Сыркин Л. Д., Васи-

на А. Н. Профессиональное выгорание как фактор нарушения профессиональной адаптации социальных работ-

ников // Ярославский педагогический вестник. 2024. № 2 (137). С. 203–211. http://dx.doi.org/10.20323/1813-145X-

2024-2-137-203. https://elibrary.ru/SLPRHA 
 

Original article 

Professional burnout as a factor in the impairment of professional adaptation of social workers 
 

Konstantin I. Zasyadko1, Lilia M. Tafintseva2, Svetlana A. Maskalyanova3, Aleksandr V. Shakula4, 

Leonid D. Syrkin5, Aleksandra N. Vasina6 
1Doctor of medical sciences, professor at department of social pedagogy and social work, Lipetsk state pedagogical 

university named after P. P. Semenov-Tyan-Shansky. 398020, Lipetsk, Lenina st., 42 
2Candidate of pedagogical sciences, associate professor at department of social pedagogy and social work, Lipetsk state 

pedagogical university named after P. P. Semenov-Tyan-Shansky. 398020, Lipetsk, Lenina st., 42 
3Candidate of pedagogical sciences, associate professor at department of social pedagogy and social work, Lipetsk state 

pedagogical university named after P. P. Semenov-Tyan-Shansky. 398020, Lipetsk, Lenina st., 42 
4Doctor of medical sciences, professor, methodologist, FSBI «Sanatorium-resort complex Moscow region» of the 

ministry of defense of Russia. 141052, Moscow region, Mytishchi urban district, Marfino, Sanatornaya st., building 

2A/17 
5Doctor of psychological sciences, professor at department of pedagogy and medical psychology, First Moscow state 

medical university named after Sechenov Ministry of health of the Russian Federation (Sechenov university). 119048, 

Moscow, Trubetskaya st., bld. 2,8 
6Candidate of psychological sciences, associate professor at department of pedagogy and medical psychology, First 

Moscow state medical university named after Sechenov Ministry of health of the Russian Federation (Sechenov 

university). 119048, Moscow, Trubetskaya st., bld. 2,8 
1aviazas@rambler.ru, https://orcid.org/0000-0002-0872-7357 
2lilia.tafintzeva@yandex.ru, https://orcid.org/0000-0001-7729-7656 
3sveta.feya@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-2744-7190 
4shakula-av@mail.ru, https://orcid.org/0000-0001-9952-9630 
5syrkinld@mail.ru, https://orcid.org/0000-0001-8279-7911 
6vsnssh2@mail.ru, https://orcid.org/0000-0003-3378-3286 

Abstract. The study of the processes of impaired professional adaptation of persons of socionomic professions, 

primarily employees of social protection institutions, who are constantly faced with the problems of people in need of 

their help, is currently undoubtedly very relevant. The paper considers the problem of the development of professional 

maladjustment of social workers at several levels, namely: from the standpoint of the formation of professional psycho-

emotional burnout, socio-psychological and psychological aspects of professional maladjustment. It is shown that 

32.1% of the surveyed social workers showed symptoms of psychoemotional burnout, which is comparable to the 

proportion of specialists with psychological symptoms of impaired professional adaptation (from 27.4 to 34.6 %). At the 

same time, it was found that manifestations of socio-psychological indicators of maladjustment are inherent in more 

than half of the surveyed social workers (from 54.1 to 63.5 %, respectively). 

The conducted correlation analysis showed significant correlations between manifestations of psychoemotional 

burnout and psychological signs of maladaptive disorders. Less significant dependencies were found between 

psychoemotional burnout and socio –psychological indicators. The data obtained in the study allowed us to conclude 

that, firstly, psychoemotional burnout is determined mainly by psychological manifestations of professional 

deformation of specialists, and, secondly, the study of the full picture of the violation of professional maladjustment 

with the subsequent development of a system of corrective measures must necessarily include a study of the 

manifestation of all its aspects.  
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professional maladjustment; professional stress; correlation 
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Введение 

Социальная работа изобилует постоянными 

стрессовыми ситуациями, связанными с процес-

сом сложного социального взаимодействия со-

циального работника с клиентом, с вынужден-

ным участием в его социальных проблемах и пе-

реживаниях. При этом личная незащищенность и 

другие морально-психологические факторы ока-

зывают негативное воздействие на профессио-

нальное здоровье работников социальных учре-

ждений [Кокорева, 2020; Куличенко, 2011]. 

У многих специалистов всё чаще наблюдаются 

психические и психофизиологические реакции 

на практически повседневные ситуации в трудо-

вой деятельности. Эти реакции являются прояв-

лением такого феномена, как профессиональный 

стресс. Как показывает статистика, социальные 

работники в силу организационной специфики 

выполнения трудовых функций, наиболее пред-

расположены к воздействию профессиональных 

стрессоров. Одна из форм проявления хрониче-

ского профессионального стресса (ПС) и в даль-

нейшем развития профессиональной дезадапта-

ции у лиц «помогающих профессий», в том чис-

ле и у социальных работников, получила наиме-

нование «синдрома профессионального выгора-

ния» (ПВ), при котором полноценная деятель-

ность и активная жизненная позиция специали-

ста подменяется апатией и безразличным отно-

шением не только к своей деятельности, но и 

другим жизненным ценностям, влияя на его пси-

хическое и соматическое здоровье [Китаев-

Смык, 2008; Леонова, 2013; Лукьянов, 2008; 

Скрипкина 2023]. 

Исследования механизмов, инициирующих 

формирование профессиональной дезадаптации, 

ПС и ПВ, проводились на различной методоло-

гической основе, и полученные результаты до-

статочно неоднозначны [Комплексное исследо-

вание …, 2019; Леонова, 2013; Проничева, 2018; 

Форманюк, 1994]. Многие исследования направ-

лены на изучение различных аспектов эмоцио-

нальной сферы как факторов, которые могли бы 

способствовать профессиональному выгоранию 

у специалистов помогающих профессий [Осо-

бенности эмоционального интеллекта …, 2019; 

Эмоциональный интеллект …, 2019; Особенно-

сти эмоциональной сферы …, 2023].  

Некоторые авторы при анализе процессов, 

происходящих с человеком при профессиональ-

ной деятельности, связанной с взаимодействием 

с другими людьми – клиентами, пациентами, 

учащимися и т.д., стали рассматривать проявле-

ния профессионального выгорания как основно-

го явления, объясняющего весь комплекс изме-

нений, рассматриваемых как профессиональная 

дезадаптация под воздействием факторов про-

фессионального стресса [Китаев-Смык, 2008; 

Форманюк, 1994; Kondo, 1991]. 

В этих исследованиях не раскрываются 

многие другие особенности формирования 

профессиональной дезадаптации у социальных 

работников.  

Поэтому в большинстве работ, посвященных 

профессиональному стрессу и профессиональной 

дезадаптации специалистов, основное внимание 

уделяется психологическим аспектам коррекции 

и профилактики профессионального выгорания – 

рекомендовано проведение обучения навыкам 

саморегуляции, даются рекомендации по норма-

лизации труда и отдыха, проведению тренингов 

(коммуникативных, уверенности в себе, тренин-

гов личностного роста). Разрабатываются вари-

анты психологической поддержки, прежде всего, 

в виде индивидуального психологического кон-

сультирования. Между тем, являясь многоуров-

невым динамическим процессом, адаптация свя-

зана с изменением деятельности различных ор-

ганов и систем организма и определяет как уро-

вень психофизиологического и психического 

здоровья человека, так и степень общей эффек-

тивности деятельности на биологическом, пси-

хическом психофизиологическом и социально-

психологическом уровнях [Физиологические ас-

пекты …, 2019; The psychological and psychophys-

iological issues …, 2019]. 

Какова роль и взаимосвязь каждого из этих 

уровней профессиональной дезадаптации соци-

альных работников с развитием у них симптомов 

профессионального выгорания – эта проблема до 

настоящего времени не нашла должного отраже-

ния в литературных источниках. 

В связи с этим изучение многомерного про-

цесса адаптации и дезадаптации социальных ра-

ботников необходимо выполнять методически 

на основе определения выраженности его психо-

соматического функционирования на нескольких 

функциональных уровнях: 

– медико-психологическом, оценивающим 

психологические аспекты – диапазон психиче-

ской адаптивности с помощью психодиагности-

ческой оценки выраженности проявления психи-

ческого выгорания у обследуемых; 
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– социально-психологическом, оценивающем 

компоненты социально-психологической адап-

тации;  

– личностно-психологическом, определение 

особенностей психологических аспектов адапта-

ции испытуемых с применением психологиче-

ских методик [Дикая, 2007; Проничева, 2018; 

Physiological and psychophysiological …, 2021]. 

Цель исследования: выявить особенности 

и специфику развития профессиональной деза-

даптации и профессионального выгорания у спе-

циалистов по социальной работе путем анализа 

корреляционных взаимосвязей ее структурных 

компонентов: психологических и социальных. 

Материалы и методы исследования 

Обследовали 96 работников учреждений си-

стемы социальной защиты Липецка в возрастном 

диапазоне 26 – 62 лет. Все участники обследова-

ния подтвердили добровольное согласие на уча-

стие в эксперименте. 

Уровень профессионального выгорания соци-

альных работников исследовали с использовани-

ем теста Maslach Burnout Inventor (русифициро-

ванный вариант в адаптации Н. Е. Водопьяно-

вой – далее «тест МВI»). Измерялись три основ-

ных компонента выгорания: эмоциональное ис-

тощение, деперсонализация, редукция личных 

достижений, а также интегральный показатель 

эмоционального выгорания [Maslach, 1998; 

Maslach, 1996]. 

Оценка уровня ситуативной (реактивной) и 

личностной тревожности производилась с ис-

пользованием теста Спилбергера-Ханина [Пси-

ходиагностические методы …, 2009]. 

Для оценки степени развития хронического 

утомления с учетом структурных изменений 

в целостном синдроме его проявлений применя-

лась методика «Степень хронического утомле-

ния» (А. Б. Леонова и И. В. Шишкина; модифи-

кация 2003 г.) [Психодиагностические мето-

ды …, 2009; The psychological and psychophysio-

logical …, 2019]. 

Уровень нервно-психической адаптации соцра-

ботников определяли по результатам тестирования 

испытуемых с помощью разработанной в Психо-

неврологическом научно-исследовательском ин-

ституте им. В. М Бехтерева методики «Тест нерв-

но-психической адаптации» [Психодиагностиче-

ские методы …, 2009]. 

Определение показателей социально-

психологической адаптации производилось пу-

тем изучения личностного адаптационного по-

тенциала испытуемых с помощью многоуровне-

вого личностного опросника «Адаптивность» 

(МЛО-АМ), разработанного А. Г. Маклаковым 

и С. В. Чермяниным. Исследовали личностный 

адаптационный потенциал (ЛАП), уровни пове-

денческой регуляции (ПР), коммуникативного 

потенциала (КП), моральной нормативности 

(МН); уровни астенических реакций и состояний 

(АС), психотических реакций (ПС) и выражен-

ность дезадаптационных нарушений (ДАН) 

[Проничева, 2018]. 

Результаты и обсуждение 

Анализ результатов обследования показал, 

что проявления синдрома профессионального 

выгорания по опроснику MBI определены почти 

у трети участвующих в исследовании работников 

сферы социальной защиты – 32,1 % 

 

 
Рис.1 Проявление синдрома профессионального выгорания у работников социальных служб (в %) 
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Как видно на рисунке 1, синдром профессио-

нального выгорания выявлен почти у трети спе-

циалистов, но был сформирован лишь у 5,1 % 

работников сферы социальной защиты и нахо-

дился в стадии формирования еще у 27,0 % об-

следуемых. У остальных обследуемых определен 

низкий (66,3 %) и очень низкий уровень (1,5 %) 

профессионального выгорания.  

Эти данные были сопоставлены с другими 

показателями профессиональной дезадаптации, 

полученными в исследованиях. 

В ходе исследования уровня социально-

психологических показателей и наличия деза-

даптационных нарушений (согласно данным 

анализа результатов обработки трех уровней 

опросника МЛО-АМ) установлено, что практи-

чески половина – 50,4 % социальных работников 

имеют низкие значения уровней астенических 

реакций и состояний (АС), психотических реак-

ций (ПС) и проявления общих дезадаптационных 

нарушений (ДАН), а 49,6 % обследуемого кон-

тингента – средние значения по этим парамет-

рам. Низкие значения личностного адаптацион-

ного потенциала выявлены у 54,1 % специали-

стов, что, прежде всего связано с тем, что 46,2–

47,4 % из них имеют низкие уровни поведенче-

ской регуляции, коммуникативного потенциала и 

моральной нормативности. Показатели социаль-

но-психологической адаптации, таким образом, 

в сопоставлении с уровнем выраженности про-

фессионального выгорания, свидетельствуют 

о большей доле испытуемых, подверженных про-

фессиональной дезадаптации в данном аспекте. 

В исследовании были установлены более 

приближенные к уровню выявленных значений 

профессионального выгорания социальных ра-

ботников результаты ряда показателей психоло-

гической составляющей их профессиональной 

дезадаптации.  

Так анализ результатов теста НПА выявил, что 

45,2 % и 20,2 % обследованных специалистов со-

ответственно были отнесены к I и II группам пси-

хического здоровья, то есть здоровые и практиче-

ски здоровые с благоприятными прогностически-

ми признаками соответственно. Признаки нару-

шения нервно-психической адаптации выявлены у 

34,6 % респондентов, из них 18,6 % были отнесе-

ны к III группе – практически здоровых с небла-

гоприятными прогностическими признаками 

(предпатология), 9,7 % – к IV группе – лица с лег-

кой степенью патологии, а 6,3 % соцработников 

составили V группу – лица с проявлениями выра-

женной психопатологии соответственно.  

Высокий уровень личностной тревожности как 

конституциональной черты личности при умерен-

ных средних величинах в группе, достигающих 

близких к пороговым значениям, имеют свыше 

трети обследуемых (36,2 %), а её умеренный уро-

вень – еще почти половина испытуемых (47,4 %), 

низкий уровень – соответственно, лишь у 16,4 % из 

общего числа респондентов. Ситуативная тревож-

ность умеренного уровня определена у 61,5 % 

соцработников, а у 11,1 % – её низкий уровень, од-

нако у 27,4% респондентов установлен высокий 

уровень ситуативной тревожности.  

При изучении проявлений хронического утом-

ления (по ИХРУ) у специалистов социальной за-

щиты различная степень хронического утомления 

зафиксирована у 38,7 % принявших участие в ис-

следованиях, из них у 11,7 %, – начальная степень, 

у 18,1 %, – выраженная, у 5,8 % – сильная и асте-

нический синдром, указывающий на возможный 

переход в область патологических состояний, был 

отмечен у 3,4 % из обследованных работников со-

ответственно. Необходимо отметить, то у 61,3 % 

респондентов не было выявлено признаков хрони-

ческого утомления.  

На следующем этапе исследования было про-

ведено выявление уровня корреляционных зави-

симостей между показателями ПВ работников 

учреждений соцзащиты и социально-

психологическими и психологическими показа-

телями их дезадаптации. 

В исследованиях установлены низкие корре-

ляционные связи между показателями ПВ и по-

казателями шкал 2-го уровня опросника МЛО-

АМ. (Таблица 1).  

 

Таблица 1. 

Корреляционные зависимости показателей опросника MBI  

и социально-психологических показателей дезадаптации социальных работников 
 

Показатели адаптационного потенциала 

МЛО-АМ Адаптивность 

Показатели эмоционального выгорания опросника MBI 

истощение деперсонализация редукция выгорание 

Социально -  

психологическая 

адаптация 

АС 0,26 0,27 0,07 0,22 

ПС 0,07 0,11 –0,14 0,12 

ДАН 0,21 0,24 –0,05 0,20 

ПР 0,61* 0,42 –0,46 0,66 
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Показатели адаптационного потенциала 

МЛО-АМ Адаптивность 

Показатели эмоционального выгорания опросника MBI 

истощение деперсонализация редукция выгорание 

КП 0,25 0,31 –0,22 0,33 

МН –0,13 0,24 –0,15 0,08 

ЛАП 0,51 0,47 –0,44 0,62 

* Здесь и в табл. 3. *Полужирным шрифтом выделены достоверные коэффициенты (p < 0,05) 

 
 

Как следует из приведенных в Таблице 1 дан-

ных, между уровнем профессионального выго-

рания социальных работников и общей выра-

женностью у них дезадаптационных нарушений 

(ДАН), астенических (АС) и психотических про-

явлений (ПС) нарушения адаптации отсутствует 

выраженная зависимость. 

Данные Таблицы 1 указывают на наличие 

умеренных корреляционных связей показателей 

всех шкал опросника МВI cо шкалами поведен-

ческой регуляции и личностного адаптационного 

потенциала (ЛАП) опросника МЛО-АМ. ЛАП, 

являясь интегральной характеристикой социаль-

но-психологической адаптации, считается ре-

зультатом определенного баланса между психо-

логическими особенностями личности и требо-

ваниями социального окружения, определяет 

успешность профессиональной адаптации. По-

этому, как следует из полученных в работе дан-

ных, чем ниже уровень ЛАП, а также значений 

поведенческой регуляции (ПР), тем выше веро-

ятность проявления у специалиста явлений про-

фессионального выгорания. Отсутствие корреля-

ционных связей между показателями всех шкал 

опросника MBI и шкалами моральной норматив-

ности (МН) и коммуникативного потенциала 

(КП) обследуемых свидетельствует об отсут-

ствии зависимости между уровнем их ПВ и уме-

нием достигать взаимопонимания с окружаю-

щими, а также уровнем социализации социаль-

ных работников. 

Иная картина предстает при рассмотрении 

корреляционных связей между психологически-

ми показателями профессиональной адаптации и 

результатами анализа уровня профессионального 

выгорания работников социальных учреждений 

(Таблица 2.). 

 

Таблица 2. 

Корреляционные связи показателей профессионального выгорания  

с психологическими показателями дезадаптации социальных работников 
 

Показатель Показатели профессионального выгорания опросника MBI 

истощение деперсонализация редукция выгорание 

Нервно-психическая 

адаптация балл 0,59 0,54 –0,57 0,74 

группа 0,57 0,51 –0,52 0,71 

Показатели  

тревожности 

СТ 0,46 0,33 –0,48 0,56 

ЛТ 0,56 0,27 -0,44 0,58 

Уровень  

хронического утом-

ления 

дискомфорт 0,71 0,57 –0,34 0,72 

самочувствие 0,71 0,45 -0,44 0,73 

эмоциональная аф-

фективность 0,70 0,44 –0,24 0,64 

мотивация 0,44 0,23 –0,63 0,54 

ИХРУ 0,79 0,55 –0,46 0,78 
 

Как следует из приведенных в Таблице 2 дан-

ных, определены выраженные функциональные 

взаимосвязи всех показателей ПВ практически со 

всеми результатами оценок нервно-психической 

адаптации со значениями показателей уровня 

тревожности, как ситуационной, так и личност-

ной, с большинством показателей проявления 

хронического утомления. Такие результаты сви-

детельствуют о том, что чем выше у соцработни-

ка уровень ПВ, тем выше для него вероятность 

развития психологической дезадаптации под 

негативным воздействием профессиональных 

фрустрирующих факторов. Развитие у такого 

сотрудника высокой степени ПВ служит угрозой 

проявления патологических изменений в психи-

ческом здоровье и повышает вероятность разви-

тия процессов психологической профессиональ-

ной дезадаптации.  

Заключение 

Таким образом, в проведенных исследованиях 

установлено что в развитии профессионального 

выгорания, причем всех его аспектов, основную 

роль играют психологические составляющие 

профессиональной дезадаптации социальных 

работников. В меньшей степени ПВ связано 
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с социально-психологическими показателями 

профессиональной деформации.  

Комплексный подход к исследованию психо-

логических и социально-психологических фено-

менов в проведенном нами исследовании позво-

лил путем многокомпонентного психометриче-

ского изучения определить наличие и уровень 

синдрома профессионального выгорания у об-

следуемого контингента лишь как одну из осо-

бенностей нарушения профессиональной адапта-

ции под воздействием факторов профессиональ-

ного стресса.  

Очевидно, что профессиональная деятель-

ность персонала учреждений социальной защиты 

приводит к формированию у них не только тако-

го компонента профессиональной дезадаптации 

как синдром профессионального выгорания, но и 

служит причиной снижения психологических 

резервов организма работников этой сферы, о 

чем можно судить по психологическим показа-

телям профессиональной адаптации. Поэтому 

комплексные социально-психологические диа-

гностические обследования специалистов соци-

альной защиты необходимо дополнять исследо-

ваниями собственно психологической и соци-

ально-психологической адаптации, что позволит 

точнее диагностировать все многообразие прояв-

ления признаков профессиональной дезадапта-

ции, а также более адресно формировать про-

граммы коррекции и реабилитации их функцио-

нального состояния.  
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