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Аннотация. Применение цифровых технологий становится необходимым для ведения актуальной 

образовательной деятельности. Логично использовать эти возможности как рычаг для формирования 

дополнительной учебной мотивации студентов вуза. Анализ зарубежных и российских исследований по 

проблеме цифровизации образования за последние 5 лет показывает прямую положительную зависимость 

учебной мотивации от использования различных цифровых обучающих инструментов. С целью изучения 

влияния цифровых технологий на формирование мотивации студентов к обучению в образовательном процессе 

вуза было организовано исследование на базе Пензенского государственного университета архитектуры и 

строительства, который занимает высокие позиции в Поволжском регионе по внедрению модели «цифрового 

университета». Число участников эксперимента – 53 студента, средний возраст испытуемых – 20 лет. Изучены 

образовательные потребности студентов в цифровой среде вуза, влияющие на их мотивацию. Разработана и 

экспериментально апробирована технология формирования учебной мотивации студентов с использованием 

онлайн-тестирования по учебной дисциплине с обратной связью в системе MOODLE. Для определения уровня 

учебной мотивации студентов применялся опросник О. А. Ворониной «Моя учёба в вузе». Анализ результатов 

показал, что качество знаний выше среди тех студентов, где цифровая технология применялась систематически: 

студенты контрольной группы улучшили свои результаты с 73 % до 75,89 %, в экспериментальной группе – 

с 70,2 % до 79,94 %. Опросник мотивации подтвердил рост интереса к обучению именно в экспериментальной 

группе по сравнению с контрольной: среди студентов экспериментальной группы процент тех, кто высоко 

оценивает интерес к занятиям в университете, вырос с 17 % до 29 %. В контрольной группе увеличение числа 

студентов с высокой мотивацией составило 6 % (с 20 % до 26 %). Это доказывает эффективность использования 

цифровых технологий с целью формирования положительной учебной мотивации. Для оптимизации 

использования цифровых технологий в образовательном процессе вуза университетской администрации 

предложен ряд рекомендаций.  
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Abstract. Using digital technologies is becoming necessary for conducting current educational activity. It is logical 

to use these opportunities as a lever to create additional educational motivation for university students. The analysis of 

International and Russian researches on the issue of education digitalization over the past 5 years shows a direct 

positive dependence between of educational motivation and digitalization.     

To study the influence of  digital technologies in the university educational process on the students’ motivation, the 

experiment was organized in Penza State University of Architecture and Construction, which has a high position in the 

Volga region in implementing the «digital university» model. The number of participants in the experiment was 

53 students, the average age was 20 years. 

The students’ cognitive needs in digital educational environment have been studied, because it’s influencing their 

motivation. The technology of developing students' learning motivation has been developed and experimentally tested. 

It was used online testing in an academic discipline with feedback in the MOODLE system. To determine the level of 

students’ educational motivation, O. A. Voronina’s questionnaire «My studies at university» was used. 

The results showed the quality of knowledge is higher among students who used digital technology systematically: 

students in the control group improved their results from 73 % to 75,89 %, in the experimental group – from 70,2 % to 

79,94 %. The motivation questionnaire confirmed the increase of learning interest in the experimental group if compare 

with the control group: among experimental group students the percentage of those who highly rate interest in studying 

increased from 17 % to 29 %. In the control group, the increase in the number of students with high motivation was 6 % 

(from 20 % to 26 %). 

It proves the effectiveness of using digital technologies to create positive learning motivation among students. And 

the recommendations for university administrations on optimizing the use of digital technologies in the educational 

process are proposed. 

Key words: educational needs; educational motivation; digital learning technologies; digital security; LMS Moodle 

virtual learning environment; online feedback testing; higher education; university student 
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Введение 

Эволюция программного обеспечения и но-

вые подходы к обучению в вузе делают исполь-

зование цифровых технологий особенно значи-

мым. Цифровые технологии становятся все более 

распространенными, обуславливая приближение 

момента, когда их использование станет необхо-

димым для ведения актуальной образовательной 

деятельности. В связи с этим появляется необхо-

димость изучения вопроса о возможностях циф-

ровых технологий в стимулировании учебной 

мотивации студентов вуза. Нужно понимать эти 

возможности и с их помощью поддерживать ин-

терес студентов к учебе, развивать их самостоя-

тельность, применяя образовательные цифровые 

ресурсы вуза. 

Не менее важны вопросы конфиденциально-

сти, безопасности и доступности цифрового кон-

тента. Нельзя обойти вниманием влияние цифро-

визации и на мотивацию преподавателей вуза, на 

возможность открытия новых путей для иннова-

ционных подходов в обучении. Это свидетель-

ствует об актуальности исследований по про-

блеме цифровизации процесса обучения в выс-

шей школе, чтобы максимально эффективно ис-

пользовать новые технологии в вузе. 

Однако сложившаяся в высшем образовании 

ситуация с использованием возможностей циф-

ровых технологий в образовании осложняется 

рядом противоречий. 

1) Противоречие между интересами и потреб-

ностями студентов. Поколение молодёжи, ро-

дившейся в XXI веке, не представляет себе мир 

без искусственного интеллекта и дополненной 

реальности. Цифровые технологии привлека-

тельны для студенческой молодёжи, их исполь-

зование в образовательном процессе «закрывает» 

профессиональные потребности, но не социаль-

но-психологические: общение в цифровом про-

странстве, в том числе с целью обмена учебной 

информацией, становится базовой потребностью 

студенчества, молодежь проводит в социальных 

сетях несколько часов в сутки. Используемые 

вузами цифровые технологии не всегда учиты-

вают эту потребность, реализация которой может 

стимулировать учебную мотивацию. 

2) Противоречие между конфиденциально-

стью персональных данных и невысоким уров-

нем их защиты. Использование цифровых техно-

логий в вузе может вызывать опасения в отно-
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шении безопасности личных данных студентов. 

Недостаточное обеспечение онлайн-приватности 

может также снизить доверие со стороны обуча-

ющихся к цифровым средствам обучения. 

3) Противоречие между инновациями и тра-

дициями. Цифровые инструменты в вузах могут 

дополнить традиционное обучение и удовлетво-

рить потребности молодого, ориентированного 

на технологии поколения в качественном обра-

зовании. Это может вызывать сопротивление со 

стороны преподавателей и администрации вуза 

(дополнительные затраты финансовых и челове-

ческих ресурсов). 

Таким образом, проведение исследований по 

формированию мотивации студентов к обучению 

средствами цифровых технологий необходимо 

для изучения и преодоления противоречий, ко-

торые могут возникать при использовании дан-

ных технологий. Это в свою очередь должно ве-

сти к росту эффективности образовательного 

процесса в современном вузе. 

Цель проведённого исследования – изучить 

влияние цифровых технологий в образователь-

ном процессе вуза на формирование мотивации 

студентов к обучению.  

В соответствии с целью исследования были 

сформулированы следующие задачи: 

1. Проанализировать опыт использования об-

разовательных инструментов и методов, осно-

ванных на цифровых технологиях, и их влияние 

на мотивацию студентов к обучению.  

2. Выявить образовательные потребности сту-

дентов при использовании цифровых технологий 

и определить оптимальные условия для их удо-

влетворения.  

3. Разработать и экспериментально апробиро-

вать технологию формирования познавательной 

мотивации студентов средствами цифровых тех-

нологий (конкретно – онлайн-тестирование с об-

ратной связью по учебной дисциплине в системе 

MOODLE). 

4. Предложить рекомендации для универси-

тетских администраций по оптимизации исполь-

зования цифровых технологий в образователь-

ном процессе вуза.  

Обзор литературы 

Необходимость удовлетворения образова-

тельных потребностей студента в цифровой сре-

де вуза и соответствующее «цифровое поведе-

ние» предполагает формирование определенных 

целей, а также навыков и умений, способствую-

щих повышению цифровой активности в процес-

се профессионального обучения.  

Понимание потребностей как устойчивых 

глубинных источников поведения личности, мо-

тивов её деятельности, получило распростране-

ние в отечественной науке во второй половине 

XX века в работах А. Н. Леонтьева, Д. Н. Узнад-

зе [Леонтьев, 1971; Узнадзе, 1949]. Личность го-

това действовать определённым образом для ре-

ализации своих потребностей, и это необходимо 

учитывать при постановке целей и формирова-

нии мотивации обучающихся в образовательном 

процессе в любой исторический период. 

Учебная мотивация и её формирование – по-

дробно изученная проблема в педагогике и пси-

хологии, так как это во многом определяет эф-

фективность процесса обучения. В. П. Каширин 

определяет мотив как нужду или комплекс нужд, 

стимулирующих личность к действию [Каширин, 

2013]. Он пишет, что мотивы являются внутрен-

ними стимулами к активности и поведению, вы-

званными пробуждением определённых потреб-

ностей человека. По сути, мотивы становятся тем 

способом, через который потребности человека 

находят своё выражение. 

П. М. Якобсон отмечает важность понимания 

мотивов в контексте межличностного общения. 

Основой всех взаимодействий между людьми 

являются их внутренние стремления и цели, ко-

торые могут быть как явными, так и неосознан-

ными. По его мнению, успех в любой форме че-

ловеческой деятельности начинается с осмысле-

ния этих мотиваций. Особо Якобсон выделяет 

роль мотивации в образовательном процессе. Он 

утверждает, что эффективность обучения во 

многом зависит от внутреннего желания учаще-

гося познать новое. Это желание в сочетании 

с изучаемым предметом побуждает к освоению 

знаний и умений. Кроме того, учебная актив-

ность также стимулируется внешними фактора-

ми, такими как стремление к самореализации, 

желание добиться признания, ощущение ответ-

ственности [Якобсон, 1969]. 

Н. В. Бордовская описывает мотив как внут-

реннее стремление человека к различным видам 

активности, таким как работа, общение, поведе-

ние. Это стремление возникает в процессе удо-

влетворения конкретных личных потребностей. 

Согласно Бордовской, за мотивацией стоит же-

лание удовлетворить широкий спектр потребно-

стей, включая жизненные, биологические и со-

циальные [Бордовская, 2017]. Источниками мо-

тивации могут выступать идеалы, убеждения, 

социальные установки и личностные ценности. 
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Они, в свою очередь, находят свое проявление 

в различных потребностях человека. 

Цифровые технологии формируют новые об-

разовательные потребности у студентов, которые 

определяются доминирующими в социуме идея-

ми – материального роста, статусного продвиже-

ния, профессионального совершенства, мораль-

ного самоутверждения, социальной адаптации, 

самореализации. В актуальных условиях объек-

тивные потребности выглядят как необходи-

мость в определенных знаниях и навыках в обла-

сти ИКТ-компетенций, направлениях деятельно-

сти, связанных с их применением, инновацион-

ных формах образования личности. К субъек-

тивным потребностям относят потребность 

в общении (например, с преподавателями и дру-

гими студентами как оффлайн, так и онлайн), 

потребность получения быстрого отклика на вы-

полненную задачу, поддержки и поощрения 

именно в цифровой образовательной среде (опе-

ративный ответ и определённая публичность).  

Одна из задач преподавателя современной 

высшей школы – зная познавательные потребно-

сти современных студентов, использовать для 

мотивирования их к обучению возможности 

цифровых технологий. Современные зарубежные 

и отечественные публикации, анализируя влия-

ние цифровых технологий на образование, одно-

значно отмечают положительный мотивацион-

ный эффект цифровых инструментов. 

Исследовательская работа гонконгского науч-

ного коллектива под руководством Т. Чиу, пред-

ставленная в статье о роли искусственного ин-

теллекта (ИИ) в обучении, показывает, что инте-

грация ИИ может оказывать существенную поль-

зу для мотивации студентов [Chiu et al., 2023]. 

Согласно исследованию, важность роли педагога 

в мотивации студентов усиливается использова-

нием технологий ИИ. Эксперимент был проведен 

с участием 123-х обучаюшихся, в ходе него 

в образовательном процессе использовались чат-

боты на базе ИИ. Эксперимент выявил, что мо-

тивация и компетентность в обучении напрямую 

зависят от поддержки педагога при работе 

с цифровыми обучающими инструментами и от 

уровня знаний студентов. В частности, поддерж-

ка со стороны преподавателей усиливает ощу-

щение причастности у обучающихся, хотя одно-

временно в меньшей степени способствует фор-

мированию их автономии. Исследование предла-

гает более широкое внедрение технологий ИИ 

в образование для обучения, преподавания, 

оценки знаний и администрирования. Кроме то-

го, успех в работе с образовательными система-

ми с использованием цифровых технологий за-

висит от уровня сформированности навыков са-

мостоятельного учения и цифровой грамотности 

студентов. Чат-боты – как инструмент ИИ – 

обеспечивая персонализированный обучающий 

опыт, требуют от учащихся определенного уров-

ня развития цифровых навыков для эффективно-

го взаимодействия. Три выделенные базовые по-

требности – автономия, компетентность и взаи-

мосвязь – при взаимодействии с технологиями 

способствуют развитию мотивации, которая, 

в свою очередь, улучшает вовлеченность и 

настойчивость в учебе. 

Группа учёных во главе с Узмой Нур из 

Сучжоуского университета в Китае опубликова-

ла в 2022 году научную статью «Обучающее по-

ведение, цифровые платформы для обучения и 

его влияние на мотивацию и развитие знаний 

студентов университета» [Noor et al., 2022]. 

В этой работе подробно рассмотрено, как обра-

зовательные приложения на цифровых платфор-

мах способствуют увеличению энтузиазма и 

углубляют понимание материала среди студен-

тов. Авторы указывают на то, что с повышением 

интереса к цифровым образовательным плат-

формам образовательная сфера по всему миру 

претерпевает значительные изменения, активно 

внедряя новые технологические приложения 

в образовательный процесс. Это влияет на сту-

денческую мотивацию, поведение в процессе 

обучения (оно становится более самостоятель-

ным и осознанным), и в конечном счете, на уро-

вень и качество приобретаемых профессиональ-

ных знаний. 

В 2019 году исследователи Ким Хе Жонг, 

Хонг Ах и Сонг Хэ-Док изучили влияние цифро-

вых технологий на академическую вовлечен-

ность студентов и уровень их достижений при 

обучении в университете и готовность к их ис-

пользованию [Kim et al., 2019]. Представлен де-

тальный обзор того, как цифровые инструменты 

могут способствовать повышению учебной мо-

тивации и улучшать образовательные результаты 

в разных контекстах. Исследование выявило эф-

фективность определенных цифровых подходов 

в стимулировании интереса и привлечении вни-

мания студентов к учебному процессу, указывая 

на значимость их использования для формирова-

ния учебной мотивации. По результатам этого 

исследования университетские администрации 

получили основания для разработки комплекс-

ных рекомендаций, которые учитывают как 
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электронное, так и традиционное обучение. Это 

показывает важность предоставления студентам 

доступа к ресурсам электронного обучения, а 

также поддержки в их освоении со стороны пре-

подавателя. Такой подход позволяет студентам 

погрузиться в обучение глубже и стимулирует 

учебную мотивацию. Авторы подчеркивают, что 

университеты обязаны обеспечивать студентам 

необходимые навыки и знания для успешного 

использования электронных образовательных 

ресурсов, основываясь на регулярном изучении 

их опыта и уровня академической вовлеченности 

в цифровую среду вуза. 

Группа ученых из Балтимора под руковод-

ством Л. Шиндлер [Schindler, 2014] в статье 

«Компьютерные технологии и вовлечение уча-

щихся: критический обзор литературы» предста-

вила ключевые рекомендации для повышения 

студенческой мотивации к обучению через внед-

рение цифровых образовательных технологий. 

Авторы подчеркивают обязательность учета кон-

текста при выборе технологий: необходимо оце-

нить техническую инфраструктуру, программы 

курсов и аудиторию для подбора наиболее под-

ходящих инструментов. Они делают акцент на 

важности интеграции технологии, сочетающей 

функциональность с образовательными целями, 

и предлагают стимулировать студентов путем 

оценок и других мотивационных механизмов для 

повышения их активности (Рисунок 1). 

 
Рисунок 1. Рекомендации по увеличению мотивации к обучению студентов, которые содействуют их вовлечению 

в учебный процесс (Л. Шиндлер; Schindler, 2014) 
 

Авторы исследования обнаружили, что без 
дополнительной мотивации лишь 52 % студен-
тов склонны использовать цифровые технологии, 
тогда как с мотивацией со стороны преподавате-
ля этот показатель увеличивается до 97 %. Кроме 
того, подчеркивается важность предоставления 
студентам четких инструкций по использованию 
технологий, включая обучение по работе с нави-
гацией, конфиденциальностью и безопасностью. 
Показательным является использование аутен-

тичных образовательных опытов через техноло-
гии и игры, что помогает студентам эффективно 
применять полученные знания и навыки. 

В масштабном исследовании на базе плат-
формы Google (число опрошенных респонден-
тов – 1553 студента очной и заочной формы обу-
чения) выявлено, что мотивация к использова-
нию цифровых технологий выше у студентов 
с небольшим опытом их применения – доля та-
ких студентов после использования цифровых 
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технологий выросла с 8,6 % до 38,8 %. В целом 
61,6 % студентов посчитали, что цифровизация и 
электронные учебники и другие учебные матери-
алы упрощают и облегчают обучение [Frolova et 
al., 2023]. Существует прямая корреляция между 
знанием студента о цифровой образовательной 
среде вуза и положительным восприятием циф-
ровизации в высшем образовании. 

Цифровизация неоспоримо приводит к изме-
нению мотивационной и эмоциональной сферы 
студентов, новым приёмам саморегуляции и ко-
пинг-стратегиям в меняющихся условиях обуче-
ния, что требует дальнейших исследований 
в этом направлении [Reinhold et al., 2021]. 

Активное участие и вовлечение студентов 
в использование цифровых инструментов с само-
го начала изучения учебной дисциплины пред-
ставлены как ключевые элементы для развития и 
поддержания интереса к обучению. Важно осве-
домлять студентов о потенциальных проблемах 
конфиденциальности и безопасности в цифровом 
пространстве, предлагая им стратегии предот-
вращения возможных негативных сценариев. 
Эти рекомендации служат организации более 
глубокого и вовлекающего образовательного 
процесса, где выбор и использование цифровых 
технологий играют ключевую роль. Проблема 
безопасности цифровой образовательной среды 
не уступает по значимости «вечной» проблеме 
мотивации к обучению [Лазарева, 2023].  

Отечественные ученые внимательно изучают 
способы, с помощью которых цифровые техно-
логии могут стимулировать мотивацию студен-
тов к обучению. В частности, в репрезентатив-
ном исследовании на эту тему, проведенном 
Е. В. Шибановой и К. А. Зиминой, приняли уча-
стие 139 студентов разных специальностей. Ре-
зультаты показали, что интерес среди студентов 
к цифровым инструментам демонстрируют до 
65 %, причём он растёт в зависимости от регу-
лярности их применения и соответственно сти-
мулирует познавательный интерес и рост учеб-
ной мотивации в перспективе [Шибанова, 2021]. 

В исследовании В. Г. Конюхова освещается 
вопрос вклада цифровых технологий в развитие 
самостоятельности и ответственности студентов 
в учебном процессе. Показано, как применение 
данных технологий способствует повышению их 
мотивации. Описывается эффективность разно-
образных цифровых инструментов, включая иг-
ровые элементы, медиа-технологии и онлайн-
обучение, и их положительное влияние на сти-
мулирование интереса студентов к обучению 
[Конюхов, 2022]. 

Группа исследователей под руководством 
С. Д. Баюковой выделила важные аспекты циф-
рового преподавания. Активное ознакомление 
студентов с практикой использования техниче-
ских средств обучения способствует увеличению 
их интереса к изучаемой дисциплине. Эффек-
тивность и качество обучения, согласно данному 
исследованию, можно существенно улучшить, 
применяя педагогические методы стимулирова-
ния, которые формируют учебную активность 
студентов при работе с информационными ком-
пьютерными технологиями [Баюкова, 2022]. 

В работе Г. С. Мамедовой подчеркивается зна-
чимость информационных и коммуникационных 
технологий (ИКТ) для современного образова-
тельного процесса и возможности их «нешаблон-
ного» применения. Отмечается, что ИКТ способ-
ствуют активизации навыков самостоятельного 
обучения у студентов и помогают в систематиза-
ции полученных знаний. Благодаря ИКТ студен-
там доступны различные методы обучения: от 
словесных до поисковых и творческих, позволя-
ющих проявлять самостоятельность и креатив-
ность в изучении материала [Мамедова, 2022].    

Коллектив во главе с Н. Б. Воробьевым изу-
чал основные препятствия для роста познава-
тельной активности у студентов. К ним отнесли 
неудовлетворительную материально-техническую 
базу, слабый авторитет преподавателей и кон-
фликты в студенческой среде. Тем не менее, ав-
торы подчеркивают возможность преодоления 
этих барьеров через внедрение программных и 
цифровых технологий. Это предложение указы-
вает на пути улучшения образовательного про-
цесса и активизации учебной деятельности среди 
студентов, несмотря на обозначенные трудности 
[Воробьёв, 2022]. 

В другом коллективном исследовании оцени-
вался положительный эффект от внедрения циф-
ровых технологий. Акцент был сделан не только 
на повышении мотивации студентов, но также и 
на стимулировании преподавателей к примене-
нию цифровых средств при организации обуче-
ния. Это, в свою очередь, способствовало акти-
визации и воплощению новаторских подходов 
в образовательном и воспитательном процессе 
[Журтов, 2021]. 

При рассмотрении проблемы развития учеб-
ной мотивации студентов в современном выс-
шем образовании отмечается, что «вовлечь мо-
лодого человека в обучающий процесс, развить 
учебную мотивацию возможно при живом уча-
стии опытного и личностно зрелого преподава-
теля» [Малахова, 2022]. Высококвалифициро-



Ярославский педагогический вестник – 2024 – № 5 (140) 

Н. М. Стяжкова, Л. В. Лазарева 144 

ванный и мотивированный преподаватель вуза 
является гарантом «живой» обратной связи меж-
ду студентом и цифровым инструментом обуче-
ния. Это, в свою очередь, служит гарантией для 
формирования профессиональных навыков в хо-
де обучения в высшей школе.  

Рассматриваются особенности развития учеб-
но-профессиональной мотивации студентов вуза 
в условиях цифровизации. Обращается внимание 
на наиболее эффективные для развития мотива-
ции приёмы организации самостоятельной рабо-
ты студентов с использованием новых возмож-
ностей [Ганичева, 2023]. 

В исследованиях отмечается, что самостоя-
тельная работа студента в вузе и способы её ор-
ганизации – уязвимый момент: студенты не все-
гда обладают навыками саморегуляции, им 
трудно формировать учебную мотивацию само-
стоятельно. А digital-инструменты, «используе-
мые в системе высшего технического образова-
ния – необходимые средства для решения учеб-
ных задач…, что является требованием времени, 
студент должен быть мотивирован на осознанное 
учение» [Ахметова, 2022, с. 12].  

 В исследованиях последних лет перечисля-
ются преимущества digital-технологий в образо-
вательном пространстве вуза, к которым отно-
сятся наглядность, доступность, ориентирование 
на индивидуальные способности студентов. Это 
означает направленность на «…всестороннее 
развитие обучающихся, развитие у них практи-
ческих навыков, повышение мотивации к обуче-
нию» [Ваганова, 2020], а также упрощение и 
удобство в работе преподавателя вуза. 

В вузах РФ широкое распространение полу-
чила виртуальная обучающая среда LMS Moodle. 
Она может интегрировать различные информа-
ционные обучающие системы в масштабе уни-
верситета, кафедры, специальности. А принци-
пы, заложенные в это программное обеспечение, 
позволяют организовать эффективное взаимо-
действие между преподавателем и студентом. 
В оренбургском вузе успешно применяют 
Moodle для прямого контроля и оценки знаний 
и для оценки результатов групповых и индиви-
дуальных проектов, письменных отчетов, орга-
низуются web-конференции и тестирование 
[Мельникова, 2020]. 

Буквально год назад вышел современный 
учебник по организации обучения в вузе в усло-
виях цифровой трансформации учебного процес-
са [Тармин, 2023], что говорит об актуальности 
проблемы на современном этапе развития выс-
шего образования. 

Все научные публикации по проблеме цифро-
визации высшего образования отмечают необхо-
димость продолжения процесса, поскольку эф-
фективность его очевидна. Новое поколение сту-
дентов положительно откликается на внедрение 
современных цифровых средств обучения, кото-
рые им чаще всего понятны, удобны и соответ-
ствуют их образовательным потребностям. Лишь 
некоторые авторы отмечают противоречия про-
цесса цифровизации и связанные с этим пробле-
мы для студентов, преподавателей и администра-
ции вузов [Назаров, 2022; Краснянская, 2020]. 

Материалы и методы исследования 

Для решения поставленных в исследовании 
цели и задач использовались следующие методы: 

1. Теоретические: анализ ключевых понятий 
в психолого-педагогической литературе, а также 
обобщение педагогического опыта. 

2. Эмпирические: опрос для выявления обра-
зовательных потребностей студентов; опросник 
О. А. Ворониной «Моя учёба в вузе» для оценки 
мотивации студентов; электронное тестирование 
с обратной связью в системе MOODLE для оцен-
ки качества знаний. 

Анализ ключевых понятий включал такие 
наиболее значимые термины исследования, как 
потребность, мотив и мотивация, с опорой на 
теорию деятельности, разработанную ведущими 
отечественными педагогами и психологами.  

Метод обобщения педагогического опыта 
позволил выявить противоречия и обосновать 
актуальность проблемы формирования познава-
тельной мотивации студенческой молодёжи 
средствами цифровой образовательной среды. 

Для того, чтобы выявить образовательные по-
требности студентов при использовании цифровых 
технологий, в начале эксперимента был проведен 
опрос обучающихся с использованием анкеты, 
разработанной с помощью сервиса Google Forms. 

Для диагностики отношения студентов 
к учебной деятельности была применена методи-
ка О. А. Ворониной «Моя учеба в вузе». Мето-
дика позволяет диагностировать как удовлетво-
ренность или неудовлетворенность учебой в це-
лом, так и отдельные аспекты отношения к уче-
бе – эмоционально-оценочное отношение 
к учебной деятельности, удовлетворенность вы-
бранной специальностью, соотношение внутрен-
ней и внешней мотивации учения. 

Электронное тестирование с обратной связью 
в системе MOODLE помимо контроля знаний 
дало возможность с помощью электронных те-
стов решить задачу развития того или иного 
профессионального умения студента-будущего 
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специалиста, перехода умения в навык. Для это-
го использовались тесты-тренинги, предполага-
ющие несколько попыток ответа на вопрос. 
В таких тестах у обучающегося есть возмож-
ность осуществлять своеобразный «поиск зна-
ний» посредством добавления отзывов-
комментариев, отображаемых после выбора ва-
рианта ответа. Кроме того, возможность опера-
тивной обратной связи должна была удовлетво-
рить потребность в онлайн-общении и сформи-
ровать положительную мотивацию к участию 
в электронном тестировании. 

Исследование было организовано на базе 
Пензенского государственного университета ар-
хитектуры и строительства, который занимает 
высокие позиции в Поволжском регионе по 
внедрению «цифрового университета». В экспе-
рименте приняли участие 53 студента, средний 
возраст которых составил 20 лет. Изучалась 
сформированность учебной мотивации студен-
тов через изменение итогового качества их зна-
ний по конкретной учебной дисциплине при ис-
пользовании цифровых технологий в обучении. 

Вуз выбран для исследования неслучайно. 
Здесь уже были успешно реализованы этапы 
цифровизации, включая работу приёмной комис-
сии, внедрение системы «электронный деканат» 
и интеграцию с государственными электронны-
ми системами. Также была обеспечена цифровая 
безопасность, в том числе защита от интернет-
атак и переход на отечественное программное 
обеспечение. Для организации учебного процес-
са использовались ресурсы электронной образо-
вательной среды. 

Организация исследования включала 3 этапа: 
Первый этап – проведен теоретический ана-

лиз проблемы; разработана программа экспери-
ментальной работы. 

Второй этап – проведено исследование про-
блемы развития мотивации к обучению студен-
тов средствами цифровых технологий, а также 
рассмотрены особенности мотивации, характер-
ные для студентов технического вуза. 

Третий этап – организован и проведен экспери-
мент по формированию познавательной мотивации 
студентов средствами цифровых технологий.  

Достоверность результатов подтверждена ме-
тодологической обоснованностью, сочетанием 
теоретических и эмпирических методов, соблю-
дением норм исследований и сочетанием коли-
чественного и качественного анализа.  

Результаты исследования 

Основная идея исследования состоит в том, 
что учебную мотивацию студентов вуза можно 

изменить в положительную сторону, если в про-
цессе обучения использовать различные цифро-
вые технологии, в частности возможности циф-
ровой образовательной среды вуза. Для разра-
ботки эффективных цифровых учебных техноло-
гий (например, онлайн-тестирования с обратной 
связью по конкретной учебной дисциплине) 
необходима специальная подготовка преподава-
телей вуза. При внедрении цифровых технологий 
преподаватель сам должен быть осведомлён 
о рисках работы в цифровой образовательной 
среде, и соответственно информировать студен-
тов об этих рисках и способах урегулирования 
проблемных ситуаций. 

Исследование по определению влияния циф-
ровых технологий на учебную мотивацию сту-
дентов проходило на базе ФГБОУ ВО «Пензен-
ский государственный университет архитектуры 
и строительства» в 2022–2024 годах. В экспери-
менте участвовали 3 студенческие группы 4 кур-
са (бакалавриат), общее количество студентов – 
53. В рамках проведенного эксперимента были 
сформированы две группы студентов. В кон-
трольной группе было 15 студентов, где исполь-
зование цифровых технологий в обучении было 
минимальным по сравнению с эксперименталь-
ной группой, насчитывающей 38 студентов, где 
такие технологии применялись активно и регу-
лярно. Эта группа была поделена на две учебных 
подгруппы, в то время как контрольная группа 
состояла из одной учебной группы. 

К участию в эксперименте допускались толь-
ко те студенты, кто мог присутствовать на всех 
необходимых этапах эксперимента. Если студент 
пропускал хотя бы один из этих этапов (напри-
мер, по причине болезни), его результаты авто-
матически исключались из анализа. 

Для того, чтобы лучше понимать образова-

тельные потребности студентов при использова-

нии цифровых технологий, в начале эксперимен-

та был проведен опрос 53-х обучающихся 4-го 

курса с использованием анкеты, разработанной 

с помощью сервиса Google Forms. Допускался 

выбор двух ответов. На вопрос «Для чего Вы ис-

пользуете цифровую образовательную среду ву-

за» ответы распределились следующим образом: 

посмотреть новости вуза на официальном сайте 

(97 %), посмотреть своё портфолио (92 %), по-

смотреть новости вуза в социальных сетях и 

оставить комментарии (87%), посмотреть элек-

тронное расписание (76 %), для онлайн-обучения 

(54 %), для учебного взаимодействия с препода-

вателем и сокурсниками на платформе MOODLE 
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(54 %), посмотреть новости вуза в социальных 

сетях без комментариев (13 %), для пользования 

электронной библиотекой (8 %). 

На основании данных был сделан вывод, что 

среди основных потребностей студентов вы-

пускных курсов присутствуют не только профес-

сиональные (онлайн-обучение, пользование 

электронной библиотекой, электронным распи-

санием), но и потребность в онлайн-общении 

в рамках обучения с оперативной обратной свя-

зью от всех участников. Для более полного удо-

влетворения образовательных потребностей 

необходимо внести в процесс обучения доступ-

ные изменения, используя возможности уже 

имеющейся в вузах цифровой платформы 

MOODLE. Это позволит стимулировать учебную 

мотивацию студентов, так как даст дополнитель-

ную возможность оперативной обратной связи 

с преподавателем в ходе выполнения заданий, 

понимание реального уровня своих профессио-

нальных знаний, возможность сравнить свои ре-

зультаты с результатами других студентов, обу-

чающихся по данной специальности и также 

участвующих в онлайн-тестировании.  

В качестве основного инструмента исследо-

вания была выбрана цифровая технология элек-

тронного тестирования с обратной связью. Этот 

метод проверки знаний применялся по дисци-

плине «Ценообразование и сметное нормирова-

ние в строительстве». Важным условием тести-

рования было его одновременное проведение 

в рамках учебной группы. Такой подход исклю-

чал возможность обмениваться ответами, учиты-

вая ограниченное время на выполнение заданий. 

Выбор времени для тестирования осуществлялся 

самими учащимися путем голосования, что поз-

воляло выбрать наиболее подходящий момент 

для всех участников эксперимента. После завер-

шения тестирования студенты могли обсудить 

вопросы очередного теста и свои ответы на них в 

онлайн-чате, получить оперативные коммента-

рии от преподавателя по поводу правильности 

выполненных заданий, предварительно самосто-

ятельно оценить свой результат. 

Последовательность этапов эксперимента 

представлена далее (Таблица 1). 

Таблица 1. 

Технология проведения тестирования 
 

Этап 
Экспери-

ментальная 
группа 

Кон-
трольная 
группа 

1. Тестирование по дисци-
плине 1 (группа вопросов 
№ 1) 

да да 

2. Тестирование мотива-
ции к обучению 1 

да да 

3. Еженедельное тестиро-
вание по дисциплине с 
обратной связью #1 

да нет 

4. Еженедельное тестиро-
вание по дисциплине с 
обратной связью #2 

да нет 

5. Еженедельное тестиро-
вание по дисциплине с 
обратной связью #3 

да нет 

6. Тестирование по дис-
циплине 2 (группа вопро-
сов № 2) 

да да 

7. Тестирование мотива-
ции к обучению 2 

да да 

Примечание: этапы реализуются последовательно.  
Тестирование производилось в системе управления  

образовательными электронными курсами MOODLE. 
 

За месяц до завершения семестра или учебно-
го курса начиналось тестирование студентов 
контрольной группы (КГ) и экспериментальной 
группы (ЭГ) по усвоенным учебным материалам 
дисциплины. Последующий шаг включает он-
лайн-оценку мотивации к учёбе среди учащихся. 
За этим следовал эксклюзивный подход к сту-
дентам ЭГ, которые на протяжении трех недель 
раз в неделю проходили специализированные 
цифровые тесты для обучения. Финальным эта-
пом стало повторное тестирование знаний и ана-
лиз мотивации в обеих группах, чтобы оценить 
эффективность применённой методики. 

На 1-ом этапе эксперимента после тестирова-
ния КГ и ЭГ показали следующие результаты: 
средний балл в КГ=73,11 %, в ЭГ=70,53 % 
(рис. 2). 

 
Рисунок 2. Результаты первичного тестирования  

по группам (%). 
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На 2-ом этапе эксперимента было проведено 

тестирование с целью выявления уровня учебной 

мотивации в КГ и ЭГ. Диагностика мотивации 

обучения студентов проводилась по методике 

«Моя учеба в вузе» О. А. Ворониной [Воронина, 

2008], которая состоит из 17-ти утверждений и 

предполагает, что студент выразит свое отноше-

ние к каждому из них: верно (++); пожалуй, вер-

но (+); пожалуй, неверно (-); неверно (--). Далее 

представлен алгоритм прохождения опросника 

(рис. 3). 
 

 
Рисунок 3.  Алгоритм прохождения студентами опросника О. А. Ворониной «Моя учёба в вузе» 
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Методика О. А. Ворониной ориентирована на 

анализ отношения студентов к учебному процессу. 

Этот инструмент помогает определить уровень 

удовлетворенности студентов образованием в це-

лом, а также выявить их отношение к отдельным 

составляющим учебной деятельности. Ключевые 

аспекты, которые исследует данная методика, 

включают в себя изучение эмоционального вос-

приятия учебы, степени удовлетворённости вы-

бранной специальностью и анализ баланса между 

внутренней и внешней мотивацией. Для визуали-

зации были выбраны две шкалы: «Эмоционально-

оценочное отношение к учебной деятельности» 

(рис. 4, круговая диаграмма слева) и «Удовлетво-

ренность/неудовлетворенность выбранной специ-

альностью» (риc. 4, круговая диаграмма справа). 
 

 
Рисунок 4. Исследование мотивации к обучению студентов экспериментальной группы  

(на момент начала эксперимента, %) 
 

После этого в течение трех недель студенты 

ЭГ еженедельно проходили учебный цифровой 

тест с обязательной обратной связью, включав-

шей разбор ошибок и комментарии от препода-

вателя (рис. 5). 

 
Рисунок 5. Результаты промежуточного тестирования студентов ЭГ по дисциплине «Ценообразование  

и сметное нормирование в строительстве» 
 

Далее осуществлялось итоговое тестирование 

в КГ и ЭГ, содержащее вопросы, которые отли-

чаются от ранее используемых в тестах (то есть 

вопросы итогового теста не повторялись). Полу-

ченные результаты представлены ниже (рис. 6). 
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Рисунок 6. Результаты итогового тестирования  

по группам (%) 

 

Сравнительный анализ результатов тестов 

студентов контрольной и экспериментальной 

групп по изучаемой дисциплине до и после про-

ведения эксперимента представлен далее 

(рис. 7). На диаграмме видим, что студенты экс-

периментальной группы, в обучении которых 

активно использовались цифровые технологии, 

показали более высокие результаты обученности 

в тестах с обратной связью по сравнению с кон-

трольной группой. 

 
Рисунок 7. Сравнительные результаты учебного тестирования студентов КГ и ЭГ (%). Примечание: Тестирование 

производилось в системе управления образовательным и электронными курсами MOODLE 

 

В ходе анализа итогов тестирования по учеб-

ной дисциплине выявлено, что студенты кон-

трольной группы улучшили свои результаты 

с 73 % до 75,89 %, в то время как в эксперимен-

тальной группе наблюдался значительный рост 

с 70,2 % до 79,94 % (см. рис. 7). Такое увеличе-

ние показателей после повторных тестов было 

ожидаемо, так как студенты неоднократно вы-

полняли промежуточные учебные тесты, и уро-

вень знаний должен был объективно улучшить-

ся. Главной задачей исследования было выяс-

нить, повлияла ли на учебную мотивацию сту-

дентов экспериментальной группы положитель-

ная обратная связь «преподаватель – студент» во 

время прохождения обучающих цифровых те-

стов. 

Чтобы проверить это, обе группы – контроль-

ная и экспериментальная – прошли повторный 

опрос по методике О. А. Ворониной «Моя учёба 

в вузе» (рис. 8). 
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Рисунок 8. Исследование мотивации к обучению студентов экспериментальной группы  

(повторный опрос по результатам эксперимента, %) 
 

После повторного опроса по изучению моти-

вации к обучению было отмечено значительное 

увеличение интереса к учебе среди студентов 

экспериментальной группы. Процент тех, кто 

высоко оценивает интерес к занятиям в универ-

ситете, возрос с 17 % до 29 %. В то же время, в 

контрольной группе увеличение числа студентов 

с высокой мотивацией составило всего 6 %, из-

менившись с 20 % до 26 % (рис. 9). 

 

 
Рисунок 9. Сравнительный анализ мотивации к обучению студентов экспериментальной и контрольной групп  

после эксперимента (%) 
 

Полученные данные демонстрируют значи-

мость использования цифровых обучающих ин-

струментов, и в частности интерактивного тести-

рования с обратной связью, в образовательном 

процессе. В экспериментальной группе, где этот 

метод был применён, наблюдался не только по-

вышенный интерес студентов к изучаемой дис-

циплине, но и значительное улучшение качества 

знаний по сравнению с контрольной группой. 

Эти положительные изменения могут быть объ-

яснены появившейся для студентов возможно-

стью анализировать и исправлять собственные 

ошибки, что, в свою очередь, стимулирует их 

учебную мотивацию. 

Для достижения наилучших результатов при 

внедрении цифровых технологий в образователь-
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ный процесс рекомендуется разработать чёткие 

инструкции по их использованию. Это включает 

освещение вопросов навигации по ресурсам, а 

также настроек конфиденциальности и безопас-

ности. Важно представить студентам примеры 

успешного и неудачного применения технологий, 

активно включать их в процесс, поощряя общий 

интерес и поддерживая регулярное обсуждение 

этих тем. Перед внедрением любой новой цифро-

вой технологии студентам следует предоставить 

информацию о потенциальных проблемах с при-

ватностью, безопасностью и доступностью, а 

также обсудить методы их решения. 

Для информирования студентов о рисках 

в цифровом пространстве доступно несколько 

методов. Среди них: 

1. Лекции и презентации, проведенные препо-

давателями или экспертами, могут освещать раз-

личные виды опасностей в интернете. Такие сес-

сии могут касаться кибербуллинга, киберпре-

ступлений и кражи персональных данных, под-

крепляясь примерами из реальной жизни. 

2. Краткосрочные онлайн-курсы или вебина-

ры по безопасности в интернете могут быть по-

лезны как студентам, так и преподавателям, 

осваивающим цифровые технологии. 

3. Изготовление и распространение информа-

ционных буклетов или листов по тематике без-

опасности в интернете также является эффектив-

ным методом. Важным аспектом является вовле-

чение студентов в создание этих материалов 

с использованием онлайн-инструментов для ди-

зайна. Готовые ресурсы можно размещать в биб-

лиотеках или доступных общественных местах. 

4. Организация дискуссионных групп или он-

лайн-форумов (например, через систему 

MOODLE) способствует обмену опытом и об-

суждению вопросов безопасности в цифровой 

среде между студентами и преподавателями. 

5. Предоставление персонализированных кон-

сультаций по вопросам безопасности в интернете 

помогает студентам, нуждающимся в индивиду-

альной поддержке или совете по защите личной 

информации. 

Эти методы можно использовать как ком-

плексно, так и по-одному, в зависимости от кон-

кретных потребностей и имеющихся ресурсов. 

Важно сосредоточиться на развитии познава-

тельной мотивации у студентов, активно внедряя 

разнообразные цифровые ресурсы для усиления 

их самостоятельности и ответственности за лич-

ные учебные достижения.  

Заключение 

Развитие цифровых технологий и их интегра-

ция в образовательный процесс ведут к необхо-

димости пересмотра традиционных подходов 

к обучению. Результаты исследования указывают 

на важность создания стимулирующей образова-

тельной среды, которая способствует интересу 

студентов, их автономности и активному исполь-

зованию современных цифровых инструментов. 

Исследование выявило непосредственную 

связь между использованием цифровых образо-

вательных ресурсов и ростом учебной мотивации 

среди студентов. Уровень мотивации к учебе 

в экспериментальной группе поднялся с 17 % до 

29 % (в контрольной группе, где цифровые тех-

нологии не использовались на полную мощ-

ность, рост мотивации составил всего 6 %).  

Продемонстрирована эффективность исполь-

зования конкретных цифровых образовательных 

технологий (интерактивное тестирование с об-

ратной связью в электронной системе MOODLE) 

для повышения качества знаний и уровня моти-

вации студентов. Студенты экспериментальной 

группы, получающие регулярные цифровые те-

сты с разбором ошибок и комментариями, до-

стигли более высоких результатов в итоговых 

тестах по сравнению с контрольной группой. Это 

указывает на важность внедрения цифровых ин-

струментов в образовательный процесс и их спо-

собность стимулировать учебную мотивацию 

студентов, что, в свою очередь, способствует 

улучшению их образовательных достижений.  

С целью эффективной цифровой трансформа-

ции в высшем образовании и стимулирования 

учебной мотивации у студентов для администра-

ции вуза и конкретных преподавателей предла-

гается следующий комплекс мер: 

1. Принимать во внимание контекст при вы-

боре технологий для образовательного процесса. 

Важно учитывать техническую оснащенность 

университета, специфику дисциплины и потреб-

ности студентов. Например, интеграция соци-

альных сетей может быть более эффективна 

в курсах по PR-менеджменту, чем в инженерных 

или бухгалтерских программах. 

2. Мотивировать студентов к использованию 

цифровых ресурсов, предлагая дополнительные 

баллы или автоматическую сдачу экзамена. Со-

гласно проведенному опросу среди студентов-

участников эксперимента, наличие дополнитель-

ной мотивации увеличивает готовность студен-

тов пользоваться цифровыми технологиями 

с 52 % до 97 %. 
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3. Предоставлять студентам четкие инструк-

ции по работе с цифровыми технологиями, 

включая обзор возможностей, настройки конфи-

денциальности и безопасности. Это помогает 

студентам эффективно использовать технологии 

в учебных целях. 

4. Обогащать учебный процесс аутентичными 

заданиями с использованием таких технологий, 

как, например, виртуальная реальность, для со-

здания реалистичной обучающей среды. 

5. Активно включать студентов в использова-

ние цифровых ресурсов с начала изучения курса, 

поощряя участие, диалог и онлайн-обратную 

связь. 

6. Информировать студентов о возможных 

рисках, связанных с конфиденциальностью и 

безопасностью при использовании цифровых 

технологий, и о способах их предотвращения. 

Такой подход, основанный на выборе подхо-

дящих технологий, мотивировании студентов, 

четких инструкциях и активном вовлечении 

в процесс обучения, способствует развитию са-

мостоятельности и повышает уровень вовлечен-

ности в учебный процесс. 

Следует добавить, что успешная адаптация 

образовательного процесса к цифровому веку 

требует комплексного подхода, включающего 

развитие цифровой грамотности как у студентов, 

так и у преподавателей. Такой мотивирующий 

подход к работе с преподавателями вузов обес-

печит более высокое качество обучения и подго-

товку студентов к профессиональной деятельно-

сти в условиях стремительно меняющегося тех-

нологического ландшафта. 
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