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Аннотация. Особенности психологической работы предполагают постоянную профессиональную готов-

ность специалиста к проявлению эмпатии, коммуникативности и рефлексии на высоком уровне, что в свою 

очередь требует от психолога строгого соблюдения собственной профессиональной безопасности в целях 

сохранения личностного и рабочего ресурса. В связи с этим актуальным становится вопрос о профессиональной 

безопасности самого психолога как специалиста помогающей профессии, о необходимости наличия навыков 

выработки специалистом правил безопасности профессиональной деятельности для сохранения 

долговременной работоспособности и профессионального здоровья – упреждающих мер выгорания и ухода из 

профессии. Эти вопросы необходимо учитывать при подготовке будущих психологов в системе профессио-

нального образования. Автором разработана модель и средства обучения будущих психологов по вопросу 

безопасности в профессиональном поведении. Согласно компетентностному подходу в образовании результатом 

профессиональной подготовки является сформированная компетенция специалиста. В связи с этим важным 

вопросом при разработке модели и средств подготовки становится описание прогнозируемого результата такой 

подготовки, критериев оценки. В контексте компетентностного подхода таковым результатом будет являться 

сформированная компетенция, а значит, стоит задача описания компетенции, а также определения ее содержа-

ния, индикатора и структуры. 

В результате исследования была выделена и описана компетенция в области безопасности 

профессиональной деятельности, обоснована ее структура, описаны содержание и уровни развития, которые 

можно использовать при реализации модели подготовки психологов, а также адаптировать и для других 

специалистов при их подготовке в области безопасности профессиональной деятельности. 

Ключевые слова: компетенция в области безопасности; компетенция психолога; безопасность профессио-

нальной деятельности; профессиональная деятельность; подготовка; высшее образование; профессиональное 

обучение психолога; содержание компетенции; структура компетенции 

Для цитирования: Шаламова О. О., Лопанова Е. В. Содержание и структура компетенции психолога 

в области безопасности профессиональной деятельности // Ярославский педагогический вестник. 2025. № 5 

(146). С. 101–108. http://dx.doi.org/10.20323/1813-145X-2025-5-146-101. https://elibrary.ru/PUQGNV  
 

Original article 

The content and structure of the psychologist's competence in the field of the psychologist's 

Оksana О. Shalamova1, Elena V. Lopanova2 
1Post-graduate student, lecturer at the department of pedagogy, psychology and social work, Omsk humanitarian 

academy, 644105, Omsk, 4 Chelyuskintsev st., 2A 
2Doctor of pedagogical sciences, associate professor, vice-rector for research and international affairs, professor at department 

of pedagogy, psychology and social work, Omsk humanitarian academy, 644105, Omsk, 4 Chelyuskintsev st., 2A  
1kom_kp@mail.ru, https://orcid.org/0009-0008-1317-740X 
2evlopanova@gmail.com, https://orcid.org/0000-0002-1222-0129 

https://elibrary.ru/PUQGNV


Ярославский педагогический вестник – 2025 – № 5 (146) 

О. О. Шаламова, Е. В. Лопанова  102 

Abstract. The peculiarities of psychological work imply a constant professional readiness of a specialist to show 

empathy, communication and reflection at a high level, which in turn requires a psychologist to strictly observe his own 

professional safety in order to preserve personal and work resources. In this regard, the issue of the professional safety 

of the psychologist himself as a specialist in a helping profession, the need for the skills of a specialist to work out the rules 

of professional safety in order to preserve long-term working capacity and professional health, and as proactive measures 

of burnout and retirement from the profession, becomes relevant. These issues should be taken into account when training 

future psychologists in the professional education system. 

In our research on the training of future psychologists in the field of occupational safety, we have developed a model 

and a means of such training. According to the competence approach in education, the result of professional training is the 

formed competence of a specialist. In this regard, an important issue in the development of a training model and tools is the 

description of the predicted outcome of such training and evaluation criteria. In the context of the competence approach, 

such a result will be the formed competence, which means that the task is to describe the competence, as well as determine 

its content, indicator and structure. 

As a result, competence in the field of professional safety was identified and described, its structure was substantiated, 

the content and levels of development were described, which can be used in implementing the model of training 

psychologists, as well as adapted for other specialists in their training in the field of professional safety. 

Key words: competence in the field of security; competence of a psychologist; safety of professional activity; 

professional activity; training, higher education; professional training of a psychologist; content of competence; 

structure of competence  
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Введение 

Профессиональная сфера является одной 

из ведущих для человека на протяжении длитель-

ного периода его жизни и ставит перед специали-

стом задачи социальной и индивидуальной без-

опасности. По мнению Е. Е. Басановой, И. А. Ко-

линиченко, О. С. Чибисовой и других авторов, 

профессиональная подготовка в вузе требует по-

лучения общекультурных и предметно-

ориентированных знаний и умений и выработки 

компетенций, в том числе в сфере безопасности, 

что способствует достижению профессиональной 

идентичности как показателя отношения специа-

листа к профессиональной деятельности [Коли-

ниченко, 2021; Чибисова, 2016]. 

В. Н. Гордиенко, А. Ю. Качимская, Ю. В. Смык, 

А. П. Хохлова и другие авторы отмечают усиление 

давления неблагоприятных средовых факторов 

(эпидемиологических, климатических, экономиче-

ских, информационных и пр.) в социуме в сочета-

нии с возрастанием ответственности каждого чело-

века за собственное благополучие. Это актуализи-

рует общественный запрос в получении научного 

знания о путях и средствах повышения безопасно-

сти человека, поддержании его способности к раз-

витию [Смык, 2022; Хохлова, 2022]. 

И. А. Колиниченко, Т. М. Краснянская, 

В. Г. Тылец указывают на то, что с точки зрения 

безопасности профессиональная сфера психоло-

гии является одной из наиболее уязвимых и тре-

бует изучения, выявления и описания концепций 

безопасности [Тылец, 2023]. 

И. А. Баева и другие авторы особое внимание 

уделяют технологии обеспечения психологи-

ческой безопасности в социальном взаимодей-

ствии [Баева, 2024]. 

Специфика работы психолога связана с ис-

пользованием специалистом своей коммуникатив-

ности, эмпатии и рефлексии на высоком уровне. 

Психолог в своей ежедневной профессиональной 

деятельности сталкивается со сложными жизнен-

ными и психологическими ситуациями, за-

просами клиентов. Одновременно рынок труда 

требует от специалистов высокой работоспо-

собности, максимальной отдачи делу, стрессо-

устойчивости, многозадачности и т. д. В резуль-

тате, психолог, как и многие специалисты помо-

гающих профессий, находится в группе риска 

профессионального выгорания. 

Как указывают В. В. Бойко, В. Е. Орел, 

Т. И. Рогинская и другие авторы, синдром «пси-

хического выгорания» наиболее характерен для 

представителей «социономических» профессий, 

деятельность которых связана с тесным и интен-

сивным общением с другими людьми [Бойко, 

1996; Орел, 2001; Рогинская, 2002]. 

Все это актуализирует вопрос о подготовке 

психологов в области безопасности профессио-

нальной деятельности в период обучения в вузе – 

сензитивный период для формирования ком-

петенций специалиста.  

https://elibrary.ru/PUQGNV
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Для подготовки будущих психологов в области 

безопасности профессиональной деятельности 

один из возможных форматов – курс для студен-

тов – будущих психологов, который может быть 

использован в качестве дополнительных внеучеб-

ных занятий, как курс по выбору, вариативный 

курс, также такая подготовка может быть вклю-

чена в программу повышения квалификации. Ре-

зультатом такой подготовки в контексте компе-

тентностного и модульно-компетентностного 

подхода станет компетенция в области безопасно-

сти профессиональной деятельности психолога. 

Методы исследования 

Для выполнения поставленных задач был про-

веден анализ нормативных документов и науч-

ных исследований в области безопасности про-

фессиональной деятельности. 

Результаты исследования 

Многие работы зарубежных авторов: Дж. Ра-

вен, Л. М. Спенсер, С. Уиддет и других [Равен, 

2002; Спенсер, 2005; Уиддет, 2003] и отечествен-

ных ученых: Г. М. Андреевой, Э. Ф. Зеер, 

И. А. Зимней, Н. С. Пряжникова, А. В. Толочека и 

других [Андреева, 2024; Зеер, 2004; Зимняя, 2020; 

Пряжников, 2024; Толочек, 2019] о профессио-

нальной деятельности посвящены вопросам ком-

петенций специалистов. 

В. Ф. Енгалычев при рассмотрении компетен-

ций и структуры профессиональной компетент-

ности выделяет подход и рассматривает профес-

сиональную компетентность как совокупность 

ключевых, базовых и специальных компетенций, 

структура и содержание которых определяется 

должностью [Енгалычев, 2004]. 

Как указывает Е. В. Лопанова, в качестве ме-

тодологической основы критериального оцени-

вания в высшей школе выступает компетентност-

но-деятельностный подход, в соответствии с ко-

торым рассмотрению подлежит результат освое-

ния образовательной программы – сформи-

рованность компетенций [Лопанова, 2023]. 

Опираясь на анализ нормативных документов, 

профстандартов и профессионограмм, на анализ 

научной литературы по компетенциям психоло-

гов, требований к профессии типа «человек – че-

ловек» [Климов, 2025], выявлен унифицирован-

ный список компетенций, которые необходимы 

психологу в любом направлении его деятельно-

сти. Таким образом, были выделены базовые об-

щепрофессиональные компетенции психологов: 

коммуникативная, эмпатийная, рефлексивная 

[Шаламова, 2025]. В каждой из этих компетенций 

имеется компонент безопасности, который и взят 

в качестве фундамента формирования компетен-

ции в области безопасности профессиональной 

деятельности. Таким образом, в основе компетен-

ции в области профессиональной деятельности 

отражены правила профессионального здоровья и 

профессиональной безопасности в сферах комму-

никативности, эмпатии и рефлексии психолога 

(рисунок 1). 
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КОМПЕТЕНЦИЯ 

В ОБЛАСТИ БЕЗОПАСНОСТИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПСИХОЛОГА

ЭМПАТИЙНАЯ 

КОМПЕТЕНЦИЯ

РЕФЛЕКСИВНАЯ 

КОМПЕТЕНЦИЯ

КОММУНИКАТИВНАЯ 

КОМПЕТЕНЦИЯ

безоценочное 

взаимодействие с 

клиентом с учетом 

своих психологических и 

профессиональных 

ресурсов

выбор подходящей для 

работы с конкретным 

клиентом стратегии 

поведения в 

конфликте, 

урегулирования и 

выхода из конфликта

анализ поведения клиента, самоанализ; 

получение, обработка и анализ обратной 

связи; корректировка и планирование 

дальнейшего профессионального развития 

соблюдение правил 

профессионального здоровья и 

безопасности, разработка 

комплекса своих правил 

безопасности профессиональной 

деятельности

 
Рисунок 1. Составляющие компетенции в области безопасности профессиональной деятельности психолога 

 

Таким образом, в результате подготовки в об-

ласти безопасности психологов формируется со-

ответствующая компетенция (компетенция в об-

ласти безопасности профессиональной дея-

тельности психолога) посредством базовых ком-

петенций и соответствующих им модулям под-

готовки (рисунок 2): 

– коммуникативная компетенция (модуль под-

готовки – «Коммуникативность»); 

– эмпатийная компетенция (модуль подготов-

ки – «Эмпайтийность»); 

– рефлексивная компетенция (модуль подго-

товки – «Рефлексивность»). 
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Правила профессионального 

здоровья и профессиональной 

безопасности в сфере 

коммуникативности

КОММУНИКАТИВНОСТЬ

РЕФЛЕКСИВНОСТЬ

Правила профессионального 

здоровья и профессиональной 

безопасности в рефлексии

ПОДГОТОВКА БУДУЩИХ ПСИХОЛОГОВ 

В ОБЛАСТИ БЕЗОПАСНОСТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

РЕЗУЛЬТАТ ПОДГОТОВКИ

ЭМПАТИЙНОСТЬ

Правила профессионального 

здоровья и 

профессиональной 

безопасности в эмпатии

КОМПЕТЕНЦИЯ 

В ОБЛАСТИ БЕЗОПАСНОСТИ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПСИХОЛОГА

 
Рисунок 2. Результат подготовки будущих психологов в области безопасности профессиональной деятельности 

 

Таким образом, подготовка в области безопас-

ности достигается через изучение теоретических 

основ границ, стратегий и прочих аспектов без-

опасного использования базовых компетенций 

(коммуникативная, эмпатийная, рефлексивная), 

в рамках которых психолог осуществляет профес-

сиональную деятельность, выработку соответ-

ствующих умений и закрепление их в опыте. 

В своей работе в качестве результата подго-

товки будущих психологов в области безопасно-

сти профессиональной деятельности и с учетом 

требований компетентностного подхода в обра-

зовании считаем необходимым выделение компе-

тенции в области безопасности профессио-

нальной деятельности. 

Вслед за В. Е. Лапшиным и Н. В. Шаманиным 

под профессиональной деятельностью понимаем 

социально значимую деятельность, выполнение 

которой требует специальных знаний, умений 

и навыков [Лапшин, 2022]. 

Под компетенцией в области безопасности 

профессиональной деятельности понимаем со-

вокупность знаний в области безопасности про-

фессиональной деятельности, умений реализо-

вывать эти знания и опыта безопасной професси-

ональной деятельности. Подготовка в области 

безопасности профессиональной деятельности 

направлена в том числе на профилактику про-

фессионального выгорания психолога, но охваты-

вает более широкий спектр целей и комплекс мер 

сохранения профессионального здоровья и без-

опасности, высокой и длительной работо-

способности. 

Необходимо описание содержания компетен-

ции, индикатора и уровней развития: 

– индикатор – способность в процессе профес-

сиональной деятельности решать профессио-

нальные задачи без ущерба для себя и других лю-

дей, с сохранением собственного профессио-

нального здоровья; 

– содержание – знания, умения и опыт дея-

тельности в области безопасности профессио-

нальной деятельности (таблица 1); 

– уровни развития: базовый уровень, продви-

нутый уровень, высокий уровень (таблица 2). 

Таблица 1. 

Содержание компетенции в области безопасности профессиональной деятельности психолога 
 

Компетенция в области безопасности профессиональной деятельности 

Знания Умения Опыт деятельности 

стратегии поведения в 

конфликте 

 

выбрать подходящую стратегию поведе-

ния в конфликте 

выбор подходящей для работы с кон-

кретным клиентом стратегии поведе-

ния в конфликте, урегулирования и 

выхода из конфликта 

особенности эмоций и 

чувств, формы и грани-

цы эмпатии 

 

принимать безоценочно все формы чувств 

и эмоций клиента, соблюдая эмоциональ-

ную дистанцию и учитывая свои психо-

логические и профессиональные ресурсы 

безоценочное взаимодействие с клиен-

том с учетом своих психологических и 

профессиональных ресурсов 
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формы и границы ре-

флексии и саморефлек-

сии 

 

оценивать результаты своей профессио-

нальной деятельности, получать и анали-

зировать обратную связь, корректировать 

и планировать дальнейшее профессио-

нальное развитие 

анализ поведения клиента, самоанализ; 

получение, обработка и анализ обрат-

ной связи; корректировка и планирова-

ние дальнейшего профессионального 

развития по результатам анализа 

способы сохранения 

психологических границ 

и профессионального 

здоровья, профилактики 

профессионального вы-

горания 

использовать методы поддержания про-

фессионального здоровья и профилактики 

профессионального выгорания, разрабо-

тать комплекс своих правил безопасности 

профессиональной деятельности 

соблюдение правил профессионально-

го здоровья и профессиональной без-

опасности, разработка комплекса своих 

правил безопасности профессиональ-

ной деятельности 

 

Таким образом, в содержании описаны все не-

обходимые для формирования компетенции в об-

ласти профессиональной деятельности компонен-

ты: знания, умения, опыт деятельности. 

Таблица 2. 

Уровни развития компетенции в области безопасности профессиональной деятельности психолога 
 

Базовый уровень 

Знает: виды стратегий 

поведения в конфликте; 

виды эмоций и чувств, 

формы эмпатии; формы 

рефлексии; минимальный 

перечень способов сохра-

нения профессионального 

здоровья. 

Базовый уровень 

Умеет: различить стратегию поведения 

в конфликте; безоценочно принимать 

клиента; оценивать результаты про-

фессиональной деятельности, обратной 

связи; использовать минимальные пра-

вила поддержания профессионального 

здоровья. 

Базовый уровень 

Опыт деятельности: различия стратегии 

поведения в конфликте; безоценочное 

взаимодействие; анализ поведения кли-

ента, самоанализ, анализ обратной связи; 

соблюдение минимальных правил про-

фессионального здоровья; выбор подхо-

дящих правил безопасности профессио-

нальной деятельности. 

Продвинутый уровень 
Знает: виды и особенно-

сти стратегий поведения 

в конфликте; виды и осо-

бенности эмоций 

и чувств, формы и грани-

цы эмпатии; формы и 

границы рефлексии; ми-

нимальный перечень спо-

собов сохранения про-

фессионального здоровья 

и профилактики профес-

сионального выгорания. 

Продвинутый уровень 
Умеет: выбрать стратегию поведения 

в конфликте; безоценочно принимать 

все формы чувств и эмоций клиента; 

оценивать результаты своей професси-

ональной деятельности, обратной свя-

зи, корректировать и планировать 

дальнейшее профессиональное разви-

тие; использовать минимальные пра-

вила поддержания профессионального 

здоровья и профилактики профессио-

нального выгорания. 

 

Продвинутый уровень 
Опыт деятельности: выбор стратегии по-

ведения в конфликте; безоценочное взаи-

модействие, принятие всех форм чувств и 

эмоций; анализ поведения клиента, само-

анализ, получение, обработка и анализ 

обратной связи, корректировка и планиро-

вание дальнейшего профессионального 

развития; соблюдение минимальных пра-

вил профессионального здоровья и про-

фессиональной безопасности, разработка 

ряда своих правил безопасности профес-

сиональной деятельности. 

Высокий уровень 
Знает: виды, особенности 

и эффективность страте-

гий поведения в конфлик-

те; виды, особенности, 

отличия эмоций и чувств, 

формы и границы эмпа-

тии; формы и границы 

рефлексии и саморефлек-

сии; способы сохранения 

профессионального здо-

ровья и профилактики 

профессионального выго-

рания. 

Высокий уровень 
Умеет: выбрать наилучшую стратегию 

поведения в конфликте; безоценочно 

принимать все формы чувств и эмоций 

клиента с соблюдением эмоциональной 

дистанции и учетом своих психологи-

ческих и профессиональных ресурсов; 

оценивать результаты своей професси-

ональной деятельности, обратной связи 

с соблюдением правил рационально-

сти, корректировать и планировать 

дальнейшее профессиональное разви-

тие; использовать правила поддержа-

ния профессионального здоровья и 

профилактики профессионального вы-

горания. 

Высокий уровень 
Опыт деятельности: выбор наилучшей 

стратегии поведения в конфликте, урегу-

лирования и выхода из конфликта; безо-

ценочное взаимодействие и принятие 

всех форм чувств и эмоций с соблюдени-

ем эмоциональной дистанции и учетом 

своих психологических и профессио-

нальных ресурсов; анализ поведения кли-

ента, самоанализ, получение, обработка и 

анализ обратной связи с соблюдением 

правил рациональности, корректировка и 

планирование дальнейшего профессио-

нального развития; соблюдение правил 

профессионального здоровья и професси-

ональной безопасности, разработка ком-

плекса своих правил безопасности про-

фессиональной деятельности. 
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В таблицах представлены разработанное нами 

содержание компетенции в области безопасности 

профессиональной деятельности психолога (таб-

лица 1) и уровни развития компетенции в области 

безопасности профессиональной деятельности 

психолога (таблица 2), которые используются и 

для оценки результативности применения модели 

подготовки будущих психологов. 

Заключение 

Разработка содержания и структуры компетен-

ции является важной частью формирования 

и оценки результатов подготовки студентов-

психологов. Овладение компетенцией в области 

безопасности профессиональной деятельности 

позволит будущим психологам выработать и со-

блюдать правила профессиональной безопасно-

сти, сохранять работоспособность, мотивацию 

к деятельности, избежать профессионального вы-

горания, развиваться в профессии. 
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