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Многообразие социальных про-
блем, сопутствующих преобразованиям в 
российском обществе, сегодня в большей 
мере затронуло семью, нередко дестаби-
лизируя ее жизненные функции и снижая  
способность к адаптации в новых усло-
виях. 

Во все времена, начиная с антич-
ности, проблемы семьи занимали передо-
вые умы человечества. Общество посто-
янно меняется, вместе с ним меняется и 
семья. На современном этапе его разви-
тия возникают проблемы, которых не 
было раньше. Одной из таких проблем 
является нарушение толерантности во 
взаимоотношениях родителей и детей. 
Семья - это живая, постоянно меняющая-
ся система. Она меняется не только под 
воздействием социально-экономических 
условий, но и в силу внутренних процес-
сов развития. В настоящее время, наряду 
с исполнением традиционных функций 
семьи, связанных с рождением и воспи-
танием ребенка и решением повседнев-
ных проблем, семья призвана сыграть 
большую роль как надежная психологи-
ческая “ниша” с целью выживания чело-
века в трудных и быстро меняющихся 
условиях современной жизни. 

Организация и совершенствование 
работы с семьей - важное направление 
повышения эффективности воспитатель-
ной работы с детьми и подростками. 
Данные, полученные учеными во многих 
странах мира, свидетельствуют о том, 
что семейный климат имеет существен-
ное значение в профилактике негативных 
социальных явлений. Значение семьи и 
семейного климата подтверждает также и 
изучение детей с нарушениями поведе-
ния, нуждающихся в психиатрическом 

лечении. На их судьбе пагубно сказались 
семейные конфликты, алкоголизм отца 
или матери, крупные просчеты в воспи-
тании.   

С семьей тесно связано психиче-
ское и физическое здоровье человека. 
Исследование причин неврозов детей в 
ряде стран однозначно выдвигает на пер-
вое место семейные конфликты, которые 
не только дезорганизуют, разрушают се-
мью, но и служат основой накопления 
девиантного потенциала  ребенка. Проч-
ная, нормальная семья, в которой при-
сутствует толерантность во взаимоотно-
шениях детей и родителей, имеющая хо-
рошие традиции, напротив, является ос-
новой, которая нейтрализует отрицатель-
ное воздействие среды на ребенка. К 
примеру, отрицательное влияние средств 
массовой информации на психику ребен-
ка, пропаганда “жесткого секса”, наси-
лия, жестокости сеет зерна, которые мо-
гут прорасти, если для этого имеется бла-
гоприятная почва, то есть проблемная, 
конфликтная, пьющая семья, или, наобо-
рот, нейтрализоваться нормальной се-
мейной обстановкой, пониманием и 
вниманием со стороны родителей. 
Данные проведенного нами исследования 
подтверждают выдвинутое положение. 
98.2% детей в благополучных семьях 
(опрошено 300 семей) не проявляют рез-
ких изменений поведения, не совершают 
асоциальных поступков в ответ на нега-
тивную информацию, идущую с экранов 
телевизоров, видеокассет, страниц жур-
налов и газет. Интересующие вопросы и 
возникающие проблемы эти дети решают 
в семье или совместно с родителями на-
ходят выход из складывающейся ситуа-
ции. На вопрос: “К кому ты в первую 

____________________ 
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очередь обратишься за помощью?” у 
данной категории детей 83% ответов: “К 
родителям”. 

«Почему именно к родителям?» - 
на такой вопрос дети отвечают: «Родите-
ли поймут, помогут, не будут морализи-
ровать, подскажут, как правильно посту-
пить, и т.д.». Таким образом, с уверенно- 
стью можно сказать, что между детьми и 
родителями в таких семьях сложились 
толерантные взаимоотношения. 

Естественно встают вопросы – как 
мы понимаем толерантность и что собой 
представляет воспитание толерантности 
у родителей и детей. 

Толерантность – понятие сложное 
и многоаспектное. Если рассматривать 
толерантность в свете взаимоотношения 
детей и родителей в семье, то это, на наш 
взгляд, определенная установка на вос-
приятие, понимание взрослых и детей 
друг другом и действия в отношении 
друг друга, в основе которых лежат вза-
имное уважение интересов, ценностей,  
позиции, занятой  обеими сторонами. 

Часто между детьми и родителями 
возникают конфликты по поводу того, 
что взрослые никак не хотят признать за 
ребенком право на свободу в действиях и 
поступках, в выборе идеалов, право на 
то, чтобы быть самим собой, отличаться 
от родителей, они не хотят принимать 
своего ребенка таким, каков он есть, не 
разделяют его взглядов и ценностей той 
молодежной субкультуры, в которую ре-
бенок включен. Подобная позиция взрос-
лых приводит к конфликтам, которые 
влекут за собой дестабилизацию взаимо-
отношений взрослых и детей. В резуль-
тате длительно существующего конфлик-
та в семье между детьми и взрослыми 
наблюдается снижение социальной и 
психологической адаптации ее членов, 
утрачивается способность к совместной 
деятельности, в частности, способность 
совместно решать возникающие вопросы. 
Уровень психологического напряжения в 
семье имеет тенденцию к нарастанию, 
приводя к эмоциональным нарушениям, 
возникновению невротических реакций у 
детей и взрослых, чувства постоянного 

беспокойства и как их следствие – откло-
нения в поведении различного характера. 
Семейные конфликты, возникающие из-
за непонимания между детьми и взрос-
лыми или желания взрослых подчинить 
ребенка своим требованиям, создают не-
благоприятный фон для эмоционального 
и личностного развития детей. Но, к со-
жалению, большинство родителей нечас-
то находят эффективный способ разре-
шения возникающих с детьми конфлик-
тов, пытаясь исключить их из сферы сво-
его внимания как некоторое «неудобное 
обстоятельство», осложняющее жизнь 
взрослых членов семьи. При этом, есте-
ственно, не учитываются последствия 
действия конфликтов на формирующую-
ся личность ребенка. Уровень современ-
ной культуры ставит перед родителями 
задачу научиться разрешать конфликты, 
возникающие с детьми, на основе толе-
рантности во взаимоотношениях всех 
членов семьи. 

Существует еще одна крайность 
во взаимоотношениях детей и родителей 
– это безразличное отношение взрослых 
к взглядам, интересам, увлечениям детей, 
их действиям  и поступкам. Она также 
негативно сказывается на процессе соци-
ального становления растущего человека. 
Рассмотрев две крайности во взаимоот-
ношениях детей и взрослых, можно ска-
зать, что взрослые не видят перспектив 
складывающихся взаимоотношений с 
детьми, не оценивают степень их влия-
ния на формирование и развитие ребенка. 
Таким образом, толерантность во взаи-
моотношениях детей и взрослых  пред-
полагает способность взрослых членов 
семьи видеть перспективу воздействия 
складывающихся взаимоотношений на 
ребенка, его развитие и поведение в це-
лом. Термин «видение перспективы» был 
введен Джорджем Х. Мидом (1934) и 
предполагает когнитивную структуру, 
которая лучше всего осознается в пер-
цептивном опыте. 

Следующей характеристикой то-
лерантности во взаимоотношениях  детей 
и взрослых является, на наш взгляд, отказ 
взрослых от монополии «знания истины» 
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при решении возникающих проблем и 
вопросов и, как ее следствие, от позиции 
перекладывания вины за сделанные 
ошибки на ребенка. «Истина» всегда на-
ходится на стороне родителей, «ошибки» 
же делают дети − такая позиция характе-
ризует складывающиеся взаимоотноше-
ния в семье как интолерантные. 

Когда мы говорим о толерантно-
сти во взаимоотношениях детей и взрос-
лых, то не имеем в виду отказ со стороны 
взрослого от собственных взглядов, цен-
ностных ориентаций и идеалов. Толе-
рантность во взаимоотношениях между 
членами семьи предполагает сочетание 
устойчивости как способности детей и 
взрослых реализовать свои личные пози-
ции с гибкостью – как способности с 
уважением относиться к позициям и цен-
ностям других членов семьи. 

Еще одной характеристикой толе-
рантности во взаимоотношениях детей и 
родителей является совместный анализ 
действий и поступков членов семьи. Об-
суждаются и даются оценки не только 
ребенку, его личностным качествам, дей-
ствиям и поступкам, но также личност-
ным особенностям и поступкам взрослых 
членов семьи. 

В Декларации принципов толе-
рантности, утвержденной резолюцией 
5.61 Генеральной конференции ЮНЕС- 
КО от 16 ноября 1995 г., в статье 1, п. 1.2. 
определено: «Толерантность – это не ус-
тупка, снисхождение или потворство. 
Толерантность – это, прежде всего, ак-
тивное отношение, формируемое на ос-
нове признания универсальных прав и 
основных свобод человека…». Рассмат-
ривая толерантность во взаимоотноше-
ниях между членами семьи, в качестве 
одной из характеристик толерантных от-
ношений можно выделить активное от-
ношение между ее членами на основе 
взаимного уважения и поддержки. 

Выделив основные, на наш взгляд, 
характеристики толерантных взаимоот-
ношений детей и родителей, нам хоте-
лось бы подчеркнуть их значимость для 
воспитания подрастающего поколения. 
Каждый человек хочет видеть своего ре-

бенка благополучным и успешным, ком-
фортно чувствующим себя в социальной 
реальности, и, конечно, каждый хочет, 
чтобы его ребенка не коснулись пробле-
мы асоциального поведения, наркомании, 
алкоголизма и так далее; но часто роди-
тели забывают основную аксиому педа-
гогики, которую сформулировал еще 
К.Д.Ушинский и которая заключается в 
том, что личность формируется лично-
стью, а характер – характером. 

Толерантность во взаимоотноше-
ниях родителей и детей будет тем непро-
извольным фактором, который окажет 
влияние на формирование толерантности 
как личностного качества ребенка. Семья 
− тот институт воспитания, в котором за-
кладываются основы нравственности че-
ловека, формируются установки на взаи-
моотношения с окружающими и коррек-
тируются оценки своих действий и по-
ступков. Естественно, школа имеет 
большой воспитательный потенциал, но 
семья и индивидуальные особенности 
ребенка – это, на наш взгляд, две основ-
ные детерминанты социального станов-
ления человека. 

Существуют различные средства 
формирования, развития и воспитания 
толерантности во взаимоотношениях ме-
жду родителями и их детьми. Прежде 
чем остановиться на психологическом 
консультировании как  одном из таких 
средств, рассмотрим вопрос, касающийся 
проблемы воспитания толерантности у 
детей и родителей в том аспекте, о кото-
ром речь шла выше. 

Проблему воспитания мы рас-
сматриваем с позиций экзистенциального 
подхода, поэтому одной из основных за-
дач воспитания является развитие экзи-
стенциальной сферы человека, которая 
представляет собой совокупность ценно-
стных ориентаций и позиций человека. 
Посредством их индивид вступает в от-
ношения с миром, с другими людьми, с 
самим собой; она выполняет функцию 
нравственного выбора и морального ре-
гулирования поведения человека. 

Педагогическая мысль выработала 
собственное понимание экзистенциаль-
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ной сферы как гуманистического образо-
вательного идеала, который включает в 
себя любовь к человеку, ценностное от-
ношение к личности ребенка, заключаю-
щееся в его уважении и понимании, соз-
дание условий для свободной жизнедея-
тельности. 

Экзистенциальная сфера во мно-
гом определяет индивидуальность, цен-
ностную ее сущность, которая, собствен-
но, является различием человеческого в 
человеке, его специфическим, сущност-
ным различием, обусловленным духовно-
культурными факторами. Именно поэто-
му человеческие различия воплощаются 
в форму их индивидуальности. Человек 
настолько человек, насколько реализует 
свою индивидуальность среди людей, 
насколько у него развита экзистенциаль-
ная сфера. 

Экзистенциальная сфера во мно-
гом выполняет побудительную и испол-
нительную функции, определяет целост-
ную индивидуальность, является движу-
щей силой развития человека, основой 
реализации принятых им решений, со-
вершенных действий и поступков. 

С позиции экзистенциального 
подхода мы считаем, что воспитание ре-
бенка и его семьи – это психолого-
педагогическое сопровождение событий 
семейной жизни. Жизнь  семьи состоит 
из множества различных событий, кото-
рые ее члены воспринимают по-своему, 
каким-либо образом относятся к ним и 
принимают решения в соответствии с 
происходящими событиями. Жизнь кон-
кретной семьи представляет сложную 
цепь событий, в которой есть два основ-
ных, представляющие две крайние точки 
сложной семейной жизни: рождение де-
тей и смерть родителей. Естественно, что 
существует большое множество вариа-
ций, но что бы ни произошло в семье, с 
каким бы типом семьи мы  ни имели де-
ло, рождение и смерть – это два события, 
которые любой из ее членов запоминает 
больше, чем другие события. Каждое со-
бытие оказывает на членов семьи раз-
личное воздействие. Для ребенка значи-
мым событием  может быть ссора с дру-

гом, для родителей – поступление их ре-
бенка в школу и т.д. Взаимоотношения в 
семье могут складываться стихийно, под 
воздействием самых разнообразных фак-
торов. Данный процесс можно сделать 
целенаправленным. Для этого, на наш 
взгляд, задача воспитания толерантности 
у детей и их родителей должна стать од-
ной из задач организации воспитательной 
работы с семьей. 

Решая задачу воспитания толе-
рантности во взаимоотношениях родите-
лей и детей, необходимо учитывать: 
− событийный ряд, который происходил 
в семье до момента ее встречи с педа-
гогами и психологами; 

− взаимодействие педагога и психолога 
с семьей – это также определенное со-
бытие, которое по-своему воспринима-
ет каждый член семьи; 

− любое действие специалиста, если оно 
не будет событием для каждого члена 
семьи, не даст никаких результатов в 
аспекте решения поставленных им за-
дач. 

Успешность решения задач воспи-
тания толерантности во взаимоотноше-
ниях детей и их родителей зависит от то-
го, насколько в деятельности специали-
стов реализуются следующие принципы: 
1. Принцип субъектности требует опо-
ры на активность членов семьи, стимули-
рования их самовоспитания, сознатель-
ного поведения и самокоррекции в отно-
шениях с другими людьми. 

Условиями реализации данного 
принципа являются: 
− добровольность включения семьи в ту 
или иную деятельность; 

− доверие семье в выборе средств дости-
жения поставленной цели, основанное 
на вере в потенциальные возможности  
каждого члена семьи к самовоспитанию 
толерантности; 

− оптимистическая стратегия  в опреде-
лении изменений в отношениях между 
детьми и взрослыми; 

− предупреждение негативных последст-
вий в процессе воздействия специали-
стов; 
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− учет интересов членов семьи, их инди-
видуальных вкусов, предпочтений, по-
буждение новых интересов. 

В практической деятельности этот 
принцип отражается в следующих прави-
лах:  
− нужно опираться на активную позицию 
членов семьи, их самостоятельность и 
инициативу; 

− в общении между членами семьи долж-
но доминировать уважительное отно-
шение к друг к другу; 

− специалист должен не только воспиты-
вать толерантность, но и сам обладать 
ею; 

− он должен защищать интересы семьи и 
помогать ей в решении актуальных 
проблем; 

− поэтапно решая воспитательные задачи, 
специалист должен постоянно искать 
варианты их решения, которые в боль-
шей степени принесут пользу каждому 
члену семьи. 

2. Принцип адекватности требует соот-
ветствия  содержания и средств воспита-
ния социальной ситуации, в которой ор-
ганизуется воспитательный процесс. За-
дачи воспитания ориентированы на ре-
альные отношения, складывающиеся ме-
жду различными членами семьи. 

Условиями реализации данного 
принципа являются: 
- соответствие воспитательных задач ре-
альным событиям, происходящим в бли-
жайшем социуме; 
- координация взаимодействия социаль-
ных институтов, оказывающих влияние 
на формирование ценностных ориента-
ций семьи в целом и ее членов; 
- реализация параллельного действия на 
семью и ребенка; 
- ориентация педагогического процесса 
на реальные нормы, доминирующие в 
группах социума; 
- учет разнообразных факторов окру-
жающей социальной среды (националь-
ных, региональных, типа поселения, осо-
бенностей учебного заведения и т.д.); 
- коррекция воспринимаемой членами 
семьи разнообразной информации, в том 

числе и информации от средств массовых 
коммуникаций. 

В практической деятельности спе-
циалистов этот принцип отражается в 
следующих правилах: 
− процесс воспитания толерантности 
строится с учетом реалий социальных 
отношений, включая особенности эко-
номики, политики, духовности общест-
ва; 

− школа не должна замыкать воспита-
тельную работу с семьей в своих сте-
нах, необходимо широко использовать 
и учитывать реальные факторы социу-
ма; 

− специалист должен корректировать не-
гативное влияние окружающей среды 
на ребенка и его семью; 

− все участники воспитательного процес-
са должны взаимодействовать. 

3. Принцип индивидуализации предпо-
лагает определение индивидуальной тра-
ектории воспитания толерантного созна-
ния и поведения, выделение специальных 
задач, соответствующих индивидуаль-
ным особенностям и уровню сформиро-
ванности толерантности у ребенка и чле-
нов его семьи; определение особенностей 
включения членов семьи в различные ви-
ды деятельности, раскрытие потенциалов 
личности, предоставление возможности 
каждому члену семьи для самореализа-
ции и самораскрытия. 

Условиями реализации принципа 
индивидуализации являются: 
− мониторинг изменений толерантного 
сознания  у членов семьи; 

− выбор специальных средств влияния на 
каждого члена семьи; 

− учет индивидуальных качеств каждого 
члена семьи, его ценностных ориента-
ций при выборе воспитательных 
средств, направленных на  развитие его 
толерантности; 

− предоставление возможности самостоя-
тельного выбора средств общения друг 
с другом.  

В практической деятельности этот 
принцип реализуется в следующих пра-
вилах: 
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− работа, проводимая с семьей, должна 
ориентироваться на нормы, интериори-
зированные каждым ее членом; 

− осуществляя выбор воспитательного 
средства, необходимо пользоваться 
объективной информацией о семье; 

− постоянное отслеживание эффективно-
сти воспитательного воздействия на 
каждого члена семьи определяет сово-
купность воспитательных средств, ис-
пользуемых специалистами. 

4. Принцип рефлексивной позиции 
предполагает ориентацию на формиро-
вание у детей и их родителей осознанной 
устойчивой системы отношений к какой-
либо значимой для них проблеме, вопро-
су, проявляющихся в соответствующем 
поведении и поступках.  

Условиями реализации принципа 
рефлексии поведения являются: 
− стимулирование проведения детьми и 
их родителями самоанализа своего от-
ношения к окружающим, сопоставле-
ние своих поступков со своими  выска-
зываниями; 

− совместный со специалистом анализ 
решения различных  проблем социаль-
ных отношений в реальных и имити-
руемых ситуациях (социальные пробы); 

− самооценка своих поступков и прогно-
зирование своих отношений с окру-
жающими и членами своей семьи в 
дальнейшем; 

− стимулирование  самопознания детей и 
их родителей в различных социальных 
ситуациях, определение своей позиции 
и способа адекватного поведения в раз-
личных ситуациях; 

− оказание помощи детям и их родителям 
в анализе проблем социальных отноше-
ний и вариативном проектировании 
своего поведения в сложных жизнен-
ных ситуациях, связанных с отноше-
ниями друг с другом. 

В практической деятельности этот 
принцип реализуется в следующих пра-
вилах: 
− проблемы отношений детей и их роди-
телей  надо решать с детьми и родите-
лями, а не за них; 

− члены семьи должны добиваться успеха 
в своих отношениях только на основе 
осознания  необходимости установле-
ния этих отношений; 

− нельзя предусмотреть все варианты от-
ношений членов семьи друг с другом,  
но каждый из них должен быть гото-
вым к их установлению. 

5. Принцип создания толерантной сре-
ды. 
Создание толерантной среды предлагает 
взаимную ответственность участников 
воспитательного процесса, сопережива-
ние, взаимопомощь, способность вместе 
преодолевать трудности. Этот принцип 
также  означает, что в ходе работы доми-
нируют творческие начала, при этом 
творчество рассматривается как универ-
сальный критерий оценки личности и от-
ношений в семье. 

Реализация этого принципа воз-
можна при следующих условиях: 
− принятии общих правил отношений, 
единых для всех членов семьи; 

− предоставлении возможности каждому 
для самореализации и самовыражения; 

− определении ведущей деятельности, 
являющейся значимой для всех членов 
семьи; 

− формировании позитивного отношения 
к творчеству (толерантная среда долж-
на быть эвристической); 

− наличии отношений «ответственной 
зависимости» (А.С.Макаренко) среди 
членов семьи. 

Этот принцип отражается  в ряде 
правил организации практической дея-
тельности: 
− необходимо реально уважать мнение 
детей и их родителей, а не играть в 
уважение к ним; 

− каждый в семье должен быть творцом 
отношений и новых дел; 

− толерантный специалист воспитывает 
толерантных клиентов. 

Рассмотренные принципы явля-
ются общими, лежащими в основе про-
цедуры психологического консультиро-
вания как одного из средств воспитания 
толерантности во взаимоотношениях де-
тей и родителей. Психологическое кон-
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сультирование семьи – одно из сложных 
направлений работы практического пси-
холога с семьей. В зависимости от самых 
разнообразных факторов, таких как тип 
семьи, представительство в семье разных 
поколений, возраст детей, социальный 
статус семьи, ближайшее окружение се-
мьи, проблемы, имеющиеся в семье, бу-
дет складываться процедура консульти-
рования. Мы остановимся на наиболее 
общих ее моментах, которые присутст-
вуют в различных ситуациях. 

Консультирование семьи по про-
блеме формирования толерантности во 
взаимоотношениях детей и родителей 
включает следующие этапы: 
− подготовительный, или диагностиче-
ский, в ходе которого определяется ис-
ходный уровень проблемы толерантно-
сти во взаимоотношениях членов се-
мьи; 

− целевой, который предполагает поста-
новку номенклатуры целей и задач 
формирования толерантности во взаи-
моотношениях детей и их родителей на 
основе результатов изучения характера 
взаимоотношений членов данной се-
мьи; 

− содержательный – выбор системы 
средств и определение условий эффек-
тивности воспитания толерантности во 
взаимоотношениях детей и их родите-
лей, пилотажная апробация выделен-
ных условий; 

− процессуальный – способы, методы и 
конкретные приемы воспитания толе-
рантных отношений родителей и детей, 
использования конкретных методик, 
индивидуальная работа с семьей, рабо-
та с несколькими семьями, имеющими 
сходные или диаметрально противопо-
ложные проблемы; 

− подведение итогов – сравнение полу-
ченного результата с планируемым, вы-
воды о продвижении в решении по-
ставленных целей и задач, обсуждение 
перспектив дальнейшего сотрудничест-
ва, выход из контакта. 

Решая проблему воспитания толе-
рантности во взаимоотношениях между 
членами семьи средствами психологиче-

ского консультирования, специалист 
должен помнить о том, что отношения 
родитель – ребенок очень чувствительны 
к внешним воздействиям. Если поступи-
ло обращение к психологу по поводу 
возникших проблем во взаимоотношени-
ях с детьми, то это уже первый сигнал их 
напряженности, поэтому, решая пробле-
му формирования толерантности в отно-
шениях детей и родителей, нужно четко 
определить меру обращения к прошлому. 
Прошлое не может быть пережито вновь, 
поэтому необходимо четко определить 
ограниченные возможности его воспро-
изведения в настоящем. Негативный 
опыт интолерантных взаимоотношений в 
семье, безусловно, оставил отрицатель-
ный эмоциональный след в памяти ее 
членов, который не всегда необходимо 
актуализировать. Приведенное сообра-
жение позволяет сформулировать не-
сколько правил, которых, на наш взгляд, 
должен придерживаться консультант в 
ходе работы с семьей по решению про-
блемы формирования толерантности во 
взаимоотношениях между ее членами: 
− правило превентивности – всегда легче 
предупредить назревающие проблемы, 
нежели их решать, поэтому в ходе пси-
хологического консультирования необ-
ходимо изучить сложившиеся взаимо-
отношения родителей с детьми и осу-
ществить прогноз их дальнейшего раз-
вития, предупредить возможные труд-
ности этого развития; 

− правило гибкости – использование раз-
личных форм, способов и стратегий 
психологического консультирования в 
зависимости от конкретного случая и 
контекста работы; 

− правило индивидуального подхода – 
любое воздействие консультанта будет 
настолько эффективно, насколько он 
учитывает уникальность и особенности 
каждого члена семьи. Подходить инди-
видуально означает выявить причины 
интолерантных взаимоотношений в се-
мье, действительные психологические 
механизмы, лежащие в их основе, вы-
брать соответствующие данному слу-
чаю способы и методы работы, осуще-
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ствлять обратную связь и вносить кор-
рективы в реализующую стратегию 
действий по мере необходимости; 

− правило разумного компромисса – до-
биваясь изменений во взаимоотноше-
ниях родителей и детей, необходимо 
стремиться к разумному компромиссу. 
Следование данному правилу, с одной 
стороны, предполагает понимание того, 
что абсолютный идеал недостижим, а с 
другой – любые изменения должны 
способствовать формированию толе-
рантности во взаимоотношениях членов 
семьи, а не разрушать ее; 

− правило привлекательной альтернативы 
– коррекция интолерантности во взаи-
моотношениях детей и родителей 
должна сопровождаться выработкой и 
закреплением привлекательной альтер- 
нативы. Важно, чтобы все члены семьи 
не просто осознали негативное влияние 
интолерантных взаимоотношений друг 
на друга, но выработали и приняли 
иные формы взаимоотношений; 

− правило субъектного взаимодействия с 
каждым из членов семьи – воспитать у 
детей и их родителей толерантность во 
взаимоотношениях можно лишь в том 
случае, если они будут не объектами, а 
активными субъектами процесса пси-
хологического консультирования. 

В заключение нам хотелось бы 
подчеркнуть, что проблема воспитания 
толерантности во взаимоотношениях де-
тей и родителей – проблема сложная, для 
эффективного решения которой необхо-
дим комплексный подход и взаимодейст-
вие психологов, педагогов, социальных 
педагогов, медиков и других специали-
стов. Эффективным средством, которое 
используют психологи в своей работе в 
ходе решения рассматриваемой пробле-
мы, является именно семейное психоло-
гическое консультирование. 

 
 


